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POLITICA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD INSTITUCIONAL

Instituto Profesional Diego Portales (IPDP)

1. Proposito

La Politica de Aseguramiento de la Calidad del Instituto Profesional Diego Portales (IPDP) tiene por
propdsito garantizar la coherencia, efectividad y mejora continua de todos los procesos
institucionales, asegurando la calidad de la formacidn, la gestidn y la vinculacién con el medio, en
conformidad con el Modelo Educativo, los Propdsitos Institucionales y las exigencias del Sistema
Nacional de Aseguramiento de la Calidad (CNA).

Esta politica orienta la accidn institucional hacia una cultura de calidad transversal y participativa,
que fomenta la autorregulacion, la transparencia, la innovacién pedagdgica y la rendicién de
cuentas, fortaleciendo asi la confianza de los estudiantes, docentes y comunidad.

2. Principios Orientadores

1.

Coherencia: El IPDP actia en plena correspondencia con su misién, visién, valores y
propdsitos institucionales, asegurando que sus procesos académicos y administrativos
respondan a los estdndares nacionales de calidad y a las normativas vigentes de educacién
superior.

Integridad: Promueve la evaluacion permanente del quehacer institucional, fortaleciendo la
ética, la transparencia y la responsabilidad en la gestién de sus politicas, normativas y
procesos.

Efectividad: Asegura la medicion sistematica del desempefio institucional, el logro de los
resultados de aprendizaje y la satisfaccion de los distintos grupos de interés internos y
externos.

Homogeneidad: Garantiza la equidad y consistencia de la calidad académica entre todas las
carreras, programas, sedes y modalidades de ensefianza.

Autorregulacion: Mantiene un sistema interno de aseguramiento de la calidad sustentado
en politicas claras, procesos auditables, y decisiones basadas en evidencia, orientadas al
mejoramiento continuo.

Participacidon y transparencia: Involucra a todos los estamentos institucionales en el
desarrollo, implementacion y evaluacion de las acciones de calidad, asegurando una
comunicacién abierta y oportuna.
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3. Marco Normativo y de Referencia

La Politica de Aseguramiento de la Calidad del IPDP se fundamenta en el marco legal vigente de la
Educacion Superior en Chile, asegurando que sus procesos académicos y administrativos respondan
a las normativas y estandares nacionales. Este marco incluye:

Ley N° 21.091 sobre Educacién Superior: Regula el sistema de educaciéon superior,
estableciendo los deberes y derechos de las instituciones y fortaleciendo la calidad a través
de la obligatoriedad de la acreditacion institucional.

Ley N° 20.129 que Establece el Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la
Educacién Superior: Define las funciones de la Comisidon Nacional de Acreditacién (CNA), el
Consejo Nacional de Educacién (CNED) y la Subsecretaria de Educacién Superior, orientando
los procesos de evaluacién y acreditacion.

Ley N° 20.370, Ley General de Educaciéon (LGE): Establece los principios y normas generales
gue regulan el sistema educativo chileno.

Normativas de la Comisién Nacional de Acreditacion (CNA-Chile): Especificamente los
Criterios y Estdndares para la Acreditacion Institucional de Institutos Profesionales, que
guian la mejora continua y la autorregulacion.

Decretos y Resoluciones del Ministerio de Educacion (MINEDUC): Referidos a la gestion de
titulos, grados y el cumplimiento de las obligaciones educacionales de las instituciones de
educacién superior.

Dictamenes de la Superintendencia de Educacién Superior: Que velan por el cumplimiento
legal y financiero de la institucion, asegurando la transparencia y la rendicién de cuentas

4. Objetivos

4.1 Objetivo General

Consolidar un Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad (SIAC) que asegure la mejora
continua de los procesos académicos, administrativos y de gestidn institucional, en coherencia con
el Modelo Educativo y los estandares del Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad.

4.2 Objetivos Especificos

Cumplir la misién institucional mediante una cultura de calidad orientada al aprendizaje y la
mejora continua.

Integrar el aseguramiento de la calidad en todas las funciones institucionales, procesos y
niveles jerarquicos.
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e Fortalecer la capacidad de evaluacion institucional a través de mecanismos transparentes,
sistematicos y participativos.

e Promover la calidad educativa de los docentes mediante el desarrollo profesional continuo
y la innovacién pedagdgica.

e Asegurar la pertinencia y efectividad de los programas formativos en relaciéon con las
demandas del entorno y el mercado laboral.

e Monitorear de manera constante los niveles de satisfacciéon y desempeno de estudiantes,
egresados, empleadores y personal académico.

e Cumplir con las obligaciones educacionales y los estdndares establecidos por la CNA-Chile
para Institutos Profesionales.

5. Ambitos de Accién del Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad
1. Gestidn estratégica y administrativa.
2. Docenciay aprendizaje.
3. Gestidon docente y desarrollo profesional.
4. Vinculacidn con el medio y empleabilidad.
5. Evaluacién, autoevaluacion y acreditacion.

6. Gestidon de la informacidn y toma de decisiones basadas en evidencia.

6. Responsabilidades Institucionales

e Consejo Superior: Apruebay supervisa la Politica de Calidad, asegurando su coherencia con
la misidn y los propésitos institucionales.

e Direccion de Aseguramiento de la Calidad (DAC): Coordina, implementa y evalua los
procesos del SIAC, reportando avances a Rectoria y al Comité Institucional de Calidad.

e Comité Aseguramiento de la Calidad: Propone ajustes, evalua resultados y valida los
informes de autoevaluacion.

e Unidades Académicas y Administrativas: Ejecutan los planes de mejora y generan
evidencias de cumplimiento.

7. Revision y Actualizacion

La presente Politica sera revisada cada tres aios o antes, si existen cambios significativos en el marco
normativo o} en la estructura institucional.
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Su actualizacidn sera liderada por la Direccidon de Aseguramiento de la Calidad, con aprobacion del
Consejo Superior del IPDP.

8. Difusidn y Transparencia

La Politica de Aseguramiento de la Calidad es de caracter publico, y estara disponible en el sitio web
institucional y en todos los canales de comunicacién interna  del IPDP.
Se garantizara su conocimiento y apropiacion por parte de toda la comunidad educativa.



