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1.1 PRESENTACION INSTITUCIONAL

El Instituto Profesional Diego Portales (IPDP) constituye una instituciéon de educacién superior con
mas de tres décadas de trayectoria, orientada a la formacién de técnicos y profesionales
comprometidos con el desarrollo social, el aprendizaje permanente y la empleabilidad de sus
estudiantes. Desde su creacion en 1988, la institucion ha consolidado un proyecto educativo
centrado en la inclusién, la equidad y la generacion de oportunidades para personas que buscan
compatibilizar su formacién con responsabilidades laborales, familiares y personales. Actualmente,
el Instituto desarrolla sus actividades académicas en las sedes de Concepcién (Casa Central),
Santiago, Viiia del Mar y Chillan, impartiendo programas de formacion técnica de nivel superior y
carreras profesionales en modalidades semipresencial y a distancia, permitiendo ampliar las
oportunidades de acceso a la educacion superior en distintas regiones del pais.

1.2 ANTECEDENTES INSTITUCIONALES

El actual proceso de fortalecimiento institucional tiene su origen en el proceso de acreditacién
iniciado durante el afio 2022, instancia en la cual la institucién presentd su Informe de
Autoevaluacion Institucional ante la Comisidn Nacional de Acreditacién (CNA). Como resultado del
proceso de evaluacion externa desarrollado durante el afio 2023, la Comisidn emitid la Resolucién
de No Acreditacion Institucional, identificando un conjunto de observaciones y debilidades
asociadas a los procesos de gestidn institucional, docencia, aseguramiento de la calidad, desarrollo
estudiantil y vinculaciéon con el medio.

En respuesta a esta resolucién, y en el marco del proceso de supervisidn establecido por el Consejo
Nacional de Educacidn, el Instituto elabord e implementd un Plan de Mejoramiento Institucional
(PMI), concebido como el principal instrumento de planificacién, seguimiento y evaluacién para
abordar las brechas identificadas durante el proceso de acreditacidn anterior.

Durante los afios 2024, 2025 y 2026, el PMI fue objeto de sucesivos procesos de revisidn y
perfeccionamiento metodoldgico, incorporando las observaciones formuladas por el CNED,
fortaleciendo la trazabilidad de las acciones comprometidas y consolidando mecanismos de
monitoreo que permitieran evidenciar objetivamente el avance institucional. Este proceso fue
acompafado por la implementacidon de nuevas herramientas tecnoldgicas, la creacién del Comité
de Seguimiento del PMl y el fortalecimiento de la Intranet Institucional como plataforma oficial para
la gestion y sistematizacién de evidencias. Como resultado, el Plan de Mejoramiento Institucional
evolucioné desde un instrumento orientado al cumplimiento de compromisos especificos hacia un
modelo permanente de gestidn institucional, integrado al Sistema Interno de Aseguramiento de la
Calidad y alineado con el PDE.



@ IPDP Horision

FUNDADD EN 1970

RESUMEN EJECUTIVO PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL

1.3 PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL

El Proyecto Educativo del IPDP se caracteriza por promover una formacién pertinente, inclusiva y
orientada al desarrollo integral de sus estudiantes. Su propdsito consiste en formar profesionales y
técnicos capaces de responder a las necesidades del entorno productivo, social y territorial,
mediante procesos formativos centrados en el estudiante, sustentados en metodologias activas y
articulados con los perfiles de egreso definidos para cada carrera.

La actualizacién del Modelo Educativo durante el afio 2025 permitio fortalecer la coherencia entre
la mision institucional, los perfiles de ingreso y egreso, los procesos curriculares y las estrategias
pedagdgicas implementadas en las distintas modalidades de ensefianza. Entre sus principales
avances destacan la incorporacién del enfoque andragégico, la diferenciaciéon entre carreras
técnicas y profesionales, el fortalecimiento del Sistema de Acompafamiento y Permanencia
Estudiantil (SAPE), la incorporacién de metodologias activas y la consolidacién de mecanismos para
evaluar el logro progresivo de los perfiles de egreso. De esta manera, el Modelo Educativo se
consolida como el principal referente para orientar el disefio curricular, la planificacién docente, la
evaluacién de los aprendizajes y la implementacion de estrategias de acompafiamiento estudiantil,
contribuyendo a asegurar la calidad y homogeneidad del proceso formativo en todas las sedes y
modalidades institucionales.

1.4 PLAN DE DESARROLLO ESTRATEGICO

El desarrollo institucional del IPDP se orienta mediante un Plan de Desarrollo Estratégico que
establece los lineamientos para el crecimiento sostenible de la institucion y la consolidacién de sus
funciones académicas y administrativas. Este instrumento articula los objetivos estratégicos
institucionales con los procesos de aseguramiento de la calidad, la planificacién presupuestaria, la
innovacion curricular y el mejoramiento continuo. En este contexto, el PMI constituye un
instrumento complementario al PDE, permitiendo operacionalizar acciones especificas destinadas
a fortalecer la gestidon institucional, asegurar el cumplimiento de los estandares de calidad y
consolidar una cultura de evaluacidn permanente. La articulacién entre ambos instrumentos
favorece una planificacion integrada, orientada a resultados y sustentada en mecanismos de
seguimiento, indicadores y evidencia verificable.

1.5 SISTEMA INTERNO DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

Uno de los principales avances institucionales corresponde al fortalecimiento del SAC, concebido
como el conjunto de politicas, procedimientos, mecanismos e instrumentos destinados a
monitorear, evaluar y mejorar el desempefo institucional.
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Durante el proceso de implementacién del PMI se reforzaron los mecanismos de seguimiento
mediante la creacién del Comité de Seguimiento, la implementacion de matrices de trazabilidad, la
incorporacion de indicadores de cumplimiento y el desarrollo de plataformas tecnolégicas que
permiten monitorear en tiempo real el estado de avance de las acciones comprometidas. Entre
estas herramientas destacan la Intranet Institucional, el Sistema Institucional de Gestidon de la
Calidad (SIGC) y el Sistema de Informacion Académica y Administrativa (SIAA), los cuales facilitan la
disponibilidad de informacién para la toma de decisiones y la gestion basada en evidencia. En
conjunto, estos mecanismos han permitido consolidar una cultura institucional orientada a la
autorregulacién, la mejora continua y la transparencia, fortaleciendo la capacidad institucional para
evaluar el cumplimiento de sus propdsitos estratégicos y responder de manera oportuna a los
desafios derivados de los procesos de evaluacién externa.

1.6 DESARROLLO INSTITUCIONAL 2022-2026

El periodo comprendido entre los afos 2022 y 2026 representa una de las etapas de mayor
transformacidn institucional. Durante este proceso se impulsd un conjunto de acciones orientadas
a fortalecer la gobernanza, actualizar el Modelo Educativo, modernizar la normativa institucional,
consolidar los mecanismos de aseguramiento interno de la calidad, fortalecer la gestion docente,
optimizar los procesos curriculares y robustecer la Vinculacién con el Medio. Paralelamente, la
institucion incorpordé herramientas tecnoldgicas para la gestién y seguimiento del Plan de
Mejoramiento Institucional, fortaleciendo la sistematizacidon de evidencias y promoviendo una
mayor articulacidon entre las distintas unidades académicas y administrativas. Como resultado de
este proceso, el Instituto evidencia avances significativos en la consolidacion de sus procesos
institucionales, incrementando su capacidad de gestion, seguimiento y evaluacion, y estableciendo
bases soélidas para continuar fortaleciendo la calidad institucional mediante el nuevo Plan de
Mejoramiento Institucional 2027-2030.
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2.1 ORIGEN DEL PLAN DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL

El PMI constituye el principal instrumento de gestion, seguimiento y fortalecimiento implementado
por el Instituto Profesional Diego Portales para responder a las 52 observaciones formuladas durante
el proceso de acreditacién institucional desarrollado por la Comisidon Nacional de Acreditacién (CNA).

Su elaboracién respondié a la necesidad de abordar, de manera estructurada las debilidades,
transformandolas de mejora mediante la implementaciéon de acciones concretas, medibles vy
sustentadas en evidencia verificable. Desde su formulacion inicial, el PMI fue concebido no sélo como
un mecanismo para responder a requerimientos externos, sino como una herramienta destinada a
fortalecer la planificacion institucional.

2.2 EVOLUCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL

La implementacién del PMI se desarrolld6 mediante un proceso progresivo de fortalecimiento
metodoldgico, impulsado por la retroalimentacion permanente entregada por el CNED.

Entre las principales mejoras incorporadas destacan:

e Reorganizacidn de las debilidades conforme a los Estandares de Calidad CNA 2023;
* Incorporacién de indicadores de cumplimiento

¢ Definicidn de responsables institucionales

e Establecimiento de plazos de ejecucidn

¢ Incorporacién de medios de verificacion

e Desarrollo de matrices de seguimiento

e Fortalecimiento de la trazabilidad institucional

* Implementacidon de mecanismos permanentes de monitoreo.

Estas mejoras permitieron consolidar un modelo de gestidn orientado a resultados, facilitando la toma
de decisiones basada en evidencia y fortaleciendo la capacidad institucional para monitorear el avance
de cada compromiso adquirido.

2.3 OBJETIVOS ESTRATEGICOS DEL PMI
El PMI orienté su implementacion hacia el cumplimiento de los siguientes objetivos:

e Subsanar las debilidades identificadas durante el proceso de acreditacion institucional.
e Fortalecer los mecanismos internos de aseguramiento de la calidad.

e Consolidar una cultura institucional de mejora continua.

e Robustecer los procesos académicos, administrativos y de gestion.



@ IPDP Horision

FUNDADD EN 1970

RESUMEN EJECUTIVO PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL

e Promover la toma de decisiones basada en informacidn objetiva y evidencia verificable.

e Fortalecer la planificacién estratégica institucional.

e Integrar los procesos de seguimiento, evaluacién y control al funcionamiento permanente de la
institucidn.

Estos objetivos permitieron orientar todas las acciones implementadas durante el proceso de
supervision institucional, asegurando coherencia entre las politicas institucionales, los mecanismos de
aseguramiento de la calidad y las acciones comprometidas en el PMI.

2.4 METODOLOGIA DE IMPLEMENTACION

La implementacion del Plan de Mejoramiento Institucional se sustentd en un proceso permanente de
planificacion, ejecucidon, monitoreo y evaluacién.

Para ello, la institucidn definié una metodologia de trabajo basada en ciclos continuos de seguimiento,
permitiendo verificar periédicamente el grado de avance de cada accion comprometida y adoptar
oportunamente medidas de mejora cuando fue necesario.

La metodologia incorpora:

e Planificacion de acciones

e Definicidén de responsables

* Programacion de plazos

e Seguimiento periddico

* Monitoreo de indicadores

¢ Recopilacion de evidencias

e Andlisis de cumplimiento

e Evaluacidn institucional

e Retroalimentacién permanente

Este proceso permitié asegurar la consistencia entre las acciones ejecutadas y los resultados
esperados, fortaleciendo progresivamente la efectividad del Plan de Mejoramiento Institucional.

2.5 GOBERNANZA DEL PMI

Con el propésito de fortalecer la conduccidn institucional del proceso de mejora, el IPDP se conformé
un Comité de Seguimiento del Plan de Mejoramiento Institucional, responsable de coordinar,
supervisar y evaluar el cumplimiento de las acciones comprometidas.
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Esta estructura permitié articular el trabajo de las distintas unidades institucionales mediante una
organizacién jerarquica y colaborativa que favorecié la coordinacion transversal de los procesos
académicos y administrativos. La gobernanza considera la participacién de Rectoria, Vicerrectoria
Académica, Direccién de Aseguramiento de la Calidad, Direcciones de Sede y Subcomités
especializados responsables de la implementacion operativa de las acciones comprometidas.

Este modelo fortalecié la coordinaciéon institucional, favoreciendo una mayor integracién entre la
planificacion estratégica, la gestion académica y el aseguramiento de la calidad.

Figura Comité de Seguimiento

@ IPD :::tggg;rgNAL i
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Cooedinador Académico Administracién y Finanzas Coordinador Académicos

2.6 SISTEMA DE SEGUIMIENTO Y MONITOREO

Uno de los principales avances del proceso correspondié al fortalecimiento de los mecanismos de
seguimiento institucional. La institucién implementd un sistema permanente de monitoreo que
permitio verificar el estado de avance de cada accién comprometida mediante indicadores objetivos y
evidencia documental.

10
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Este sistema incorpora:

e Revision periddica de indicadores

e Monitoreo de cumplimiento

e Seguimiento por responsables

e Analisis de resultados

e Control documental

¢ Trazabilidad de evidencias

e Reportes institucionales

e Actualizacién permanente del estado de avance.

De esta manera, el seguimiento dejo de constituir una actividad puntual para transformarse en un
proceso permanente integrado a la gestién institucional.

2.7 INNOVACION TECNOLOGICA PARA LA GESTION DEL PMI

Como parte del fortalecimiento institucional, el Instituto incorporé herramientas tecnoldgicas
destinadas a optimizar la gestion del Plan de Mejoramiento Institucional. Inicialmente se implementd
la plataforma NOTION, utilizada para registrar las acciones comprometidas, sistematizar evidencias y
realizar seguimiento permanente al cumplimiento del Plan. Posteriormente, toda la informacién fue
integrada a la Intranet Institucional, permitiendo centralizar la documentacién institucional y facilitar
el acceso a politicas, reglamentos, procedimientos, indicadores, evidencias y reportes asociados al PMI.
En forma complementaria, el fortalecimiento del Sistema Institucional de Gestion de la Calidad (SIGC)
y del Sistema de Informacidn Académica y Administrativa (SIAA) permitié integrar procesos
académicos, administrativos y de aseguramiento de la calidad dentro de un entorno digital unico,
fortaleciendo la gestién basada en evidencia y la disponibilidad de informacién para la toma de
decisiones.

2.8 RESULTADOS DEL PROCESO DE IMPLEMENTACION

La implementacidn del Plan de Mejoramiento Institucional permitié fortalecer significativamente la
capacidad institucional para planificar, monitorear y evaluar el cumplimiento de sus compromisos
estratégicos. Los resultados obtenidos evidencian avances relevantes en la consolidacion de
mecanismos de aseguramiento de la calidad, la actualizacién de politicas institucionales, el
fortalecimiento de la gestiéon académica, el desarrollo de sistemas tecnolégicos de apoyo y la
instalacidn de procesos permanentes de seguimiento y mejora continua .En este contexto, el PMI dejé
de constituir Unicamente una respuesta a las observaciones formuladas por los organismos externos,
transformandose en una herramienta estratégica integrada al funcionamiento habitual de la
institucion y orientada al fortalecimiento permanente de su proyecto educativo.

11
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3.1 PRESENTACION GENERAL El Plan de Mejoramiento Institucional (PMI) se formulé a partir de las 52
debilidades identificadas durante el proceso de autoevaluacion institucional, las cuales dieron origen
a un conjunto de acciones destinadas a subsanar las brechas detectadas y fortalecer la gestion
institucional, el desarrollo académico y el SAC. Posteriormente, como resultado del proceso de
supervision desarrollado por el Consejo Nacional de Educacidon (CNED), la instituciéon recibié nuevas
observaciones asociadas a distintos criterios de evaluacion. En respuesta a ello, el PMI fue actualizado
incorporando acciones especificas orientadas a subsanar dichas observaciones, ampliando su alcance
y consolidandose como un instrumento integral de seguimiento y mejora continua, alineado con los
Estandares de Calidad para la Acreditacion Institucional.

En este contexto, se sistematico el fortalecimiento, ejecutando las acciones comprometidas para
abordar las debilidades y observaciones identificadas. Entre las principales iniciativas destacan la
actualizacion de politicas y reglamentos institucionales, el fortalecimiento del Modelo Educativo, la
optimizacién de los procesos curriculares, la modernizacién de los sistemas tecnolédgicos de apoyo a la
gestion y la implementacion de mecanismos permanentes de planificacion, monitoreo y evaluacién,
contribuyendo al fortalecimiento de la gestion académica, administrativa y del aseguramiento de la
calidad.

Las acciones fueron organizadas conforme a las dimensiones y criterios establecidos en los Estandares
de Calidad para la Acreditaciéon Institucional, permitiendo establecer una relacion directa entre las
debilidades y observaciones identificadas, las medidas implementadas para subsanarlas y los
resultados alcanzados. Este enfoque fortalecid la trazabilidad de las evidencias, el seguimiento
sistematico del cumplimiento de los compromisos institucionales y la toma de decisiones basada en
informacidén objetiva y verificable.

3.2 CRITERIO N.° 2 MODELO EDUCATIVO Y PERFILES DE INGRESO Y EGRESO

Debilidades identificadas se evidencio brechas asociadas a la falta de coherencia entre el Modelo
Educativo y los programas de asignatura, la inexistencia de procedimientos sistematicos para evaluar
el logro del perfil de egreso, la escasa incorporacion de la retroalimentacidon de empleadores y otros
actores externos en los procesos curriculares, la ausencia de diagndsticos institucionales basados en
evidencia para orientar la mejora continua vy la insuficiente correspondencia entre la infraestructura,
el equipamiento y los requerimientos definidos en los planes de estudio. Estas debilidades limitaban la
capacidad institucional para asegurar la consistencia del proceso formativo y la calidad de los
resultados de aprendizaje.

Acciones implementadas para subsanar las debilidades Para dar respuesta a estas observaciones, la
institucion actualizé el Modelo Educativo durante 2025, incorporando un enfoque centrado en el
estudiante, metodologias activas, diferenciacién entre carreras técnicas y profesionales, mecanismos

13
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de acompaiamiento estudiantil y criterios de equivalencia entre modalidades de ensefianza.
Paralelamente, aprob la Politica de Innovacioén Curricular y Evaluacién del Perfil de Egreso, el Manual
de Procedimiento de Evaluacion del Perfil de Egreso y el documento de Estrategias de Monitoreo de la
Progresion Estudiantil y Logro del Perfil de Egreso. Asimismo, implementé matrices de tributacion
curricular, informes de validacidn externa con participacion de empleadores y titulados, evaluaciones
diagndsticas obligatorias, diagndsticos de infraestructura y equipamiento en todas las sedes, el Manual
de Fortalecimiento de Infraestructura y Equipamiento y el proceso de actualizacion de mallas
curriculares, programas de asignatura y moédulos de aprendizaje, fortaleciendo la articulacidon entre el
curriculo, el perfil de egreso y las necesidades del entorno.

Resultados alcanzados Las acciones implementadas permitieron consolidar un Modelo Educativo
actualizado y operacionalizado, establecer mecanismos permanentes para evaluar el logro del perfil de
egreso, institucionalizar la participacion de empleadores y titulados en los procesos de innovacion
curricular, incorporar diagndsticos sistematicos para apoyar la toma de decisiones y fortalecer la
planificacion de infraestructura y equipamiento conforme a los requerimientos de cada carrera. De
igual forma, la institucién inicié la actualizacion de sus planes de estudio y programas de asignatura,
alcanzando la meta comprometida para 2025 y proyectando la continuidad del proceso durante 2026,
fortaleciendo la coherencia del proceso formativo y los mecanismos de aseguramiento de la calidad
asociados al Modelo Educativo.

DEBILIDADES
IDENTIFICADAS

ACCIONES
IMPLEMENTADAS

RESULTADOS
ALCANZADOS

)\ @

Falta de coherencia entre el
Modelo Educativo y los
programas de asignatura.

Inexistencia de procedimientos
sistemdticos para evaluar el
logro del perfil de egreso.

Escasa incorporacion de la
retroalimentacién de empleadores
y otros actores externos.

Ausencia de diagnésticos
institucionales basados en
evidencia para la mejora continua.

Insuficiente correspondencia entre
infraestructura, equipamiento y
requerimientos de los planes

de estudio.

Actualizacion del Modelo Educativo
2025 con enfoque centrado en el
estudiante y metodologias activas.

Aprobacién de la Politica y Manual
de Evaluacion del Perfil de Egreso
y estrategias de monitoreo.

Implementacién de mecanismos
de innovacién curricular con
participacion de empleadores

y titulados.

Aplicacion de evaluaciones
diagndsticas y diagnésticos
institucionales para la toma
de decisiones.

Diagnésticos y plan de fortalecimiento
de infraestructura y equipamiento
en todas las sedes.

Actualizacién de mallas y programas.

Modelo Educativo actualizado
y operacionalizado.

Mecanismos permanentes para
evaluar el logro del perfil de egreso.

Institucionalizacion de la participacién
de empleadores y titulados en los
procesos curriculares.

Decisiones institucionales basadas
en evidencia y mejora continua.

Infraestructura y equipamiento
planificados segln requerimientos
de cada carrera.

Curriculo actualizado y coherente
con el perfil de egreso y el entorno.

14
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3.3. CRITERIO N.° 3 ACCESO Y PROGRESION DE LOS ESTUDIANTES

Debilidades identificadas Se evidencié debilidades en los mecanismos de seguimiento de la trayectoria
estudiantil, particularmente en la identificacién temprana de estudiantes en riesgo de desercion, el
monitoreo de la progresidon académica vy la sistematizacién de informacidn para apoyar la permanencia
y titulacién. A su vez, se observd la necesidad de generar mecanismos institucionales de
acompafiamiento, asegurando una atencidn integral desde el ingreso hasta el egreso de los
estudiantes.

Acciones implementadas para subsanar las debilidades Para abordar estas observaciones, el Instituto
reformuld el SAPE, incorporando un modelo de acompafiamiento académico, administrativo vy
psicosocial durante toda la trayectoria formativa. Se implementaron evaluaciones diagndsticas de
ingreso, encuestas de caracterizacion estudiantil, sistemas de alertas tempranas, bitdcoras de
seguimiento, monitoreo de asistencia y rendimiento académico, reportes de retencidn vy titulacién,
ademads de integrar estos procesos al SIAA, permitiendo disponer de informacién en tiempo real para
la toma de decisiones.

Resultados alcanzados Las acciones implementadas permitieron consolidar un sistema institucional de
acompafamiento y seguimiento de la trayectoria estudiantil, fortaleciendo la deteccién temprana de
factores de riesgo y la implementacién oportuna de medidas de apoyo. Junto con ello, la integraciéon
del SAPE en el SIAA fortalecié el monitoreo de los indicadores de acceso, permanencia, progresion y
titulacién, mejorando la capacidad institucional para favorecer el éxito académico de los estudiantes y
respaldar la toma de decisiones mediante informacidén sistematica y verificable.

DEBILIDADES
IDENTIFICADAS

ACCIONES
IMPLEMENTADAS

RESULTADOS
ALCANZADOS

Reformulacién del Sistema de
Acompafamiento y Permanencia
Estudiantil (SAPE).
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acompafiamiento y seguimiento de la
trayectoria estudiantil.
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diagnésticas de ingreso y encuestas

de caracterizacién estudiantil. Deteccién temprana de factores

de riesgo y aplicacién oportuna
Sistemas de alertas tempranas, de medidas de apoyo.
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de asistencia y rendimiento.
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y titulacién. indicadores de acceso, permanencia,
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y titulacion.

Integracion de los procesos al Sistema
de Informacién Académica y
Administrativa (SIAA).

Necesidad de fortalecer los
mecanismos de acompafamiento
integral desde el ingreso

hasta el egreso.

Mayor capacidad institucional para
favorecer el éxito académico y
respaldar decisiones con informacién
sistemdtica y verificable.

Disponibilidad de informacién
en tiempo real para la toma
de decisiones.
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3.4. CRITERIO N.° 4. EMPLEABILIDAD

Debilidades identificadas Se evidenciaron la necesidad de fortalecer los mecanismos de seguimiento
de egresados y titulados, incorporando informacidon sistemadtica sobre su insercién laboral,
empleabilidad y pertinencia de la formacidn recibida. Junto con ello, se identificéd la necesidad de
ampliar la participacién de titulados y empleadores en los procesos de evaluacidén y actualizacion
curricular, fortaleciendo la retroalimentacién del entorno para la mejora continua de la oferta
académica.

Acciones implementadas para subsanar las debilidades Para responder a estas observaciones, el
Instituto fortalecid el sistema de seguimiento de egresados y titulados mediante la aplicacion periddica
de encuestas de empleabilidad y satisfaccion, incorporando indicadores relacionados con insercion
laboral, nivel de renta, continuidad de estudios y emprendimiento.

Paralelamente, formalizé reuniones con titulados, empleadores y consejos de carrera para recoger
informacién sobre las necesidades del entorno laboral e incorporarla a los procesos de evaluacion y
actualizacion curricular. Asimismo, se desarrollaron actividades de vinculacion e insercién laboral,
talleres de empleabilidad y un plan institucional orientado al apoyo a titulados emprendedores.

Resultados alcanzados Las acciones implementadas permitieron consolidar un sistema institucional de
seguimiento de egresados vy titulados, fortaleciendo la disponibilidad de informacién para evaluar la
pertinencia de la formacién impartida y retroalimentar los procesos curriculares. Junto con ello, la
participacién sistematica de titulados y empleadores fortalecié la vinculacién con el entorno y la toma
de decisiones académicas, contribuyendo a mejorar la empleabilidad de los egresados y la calidad de
la oferta formativa.

3.5 CRITERIO N.° 5. CUERPO DOCENTE

DEBILIDADES » ACCIONES » RESULTADOS
IDENTIFICADAS IMPLEMENTADAS ALCANZADOS

Seguimiento insuficiente de o ;w 5 — (:zl i d:'segtl S Sistema institucional consolidado
egresados y titulados sobre su g. Segresariosydituiacos mosiante: de seguimiento de egresados
insercion laboral y empleabilidad. - encuestas periddicas de empleabilidad y titulados

y satisfaccion. :

Escasa incorporacién de titulados
y empleadores en los procesos
de evaluacién y actualizacién
curricular.

Informacién limitada sobre Reuniones con titulados, empleadores
pertinencia de la formacion y consejos asesores para retroalimentar
y necesidades del entorno procesos de evaluacion y actualizacién

Recoleccién de informacién sobre insercion
laboral, nivel de renta, continuidad de
estudios y emprendimiento.

Informacién sistematica para evaluar
la pertinencia de la formacién
y la empleabilidad de los egresados.

Participaciéon permanente de titulados
y empleadores en la mejora continua

i de la oferta académica.
laboral. curricular.

Necesidad de fortalecer acciones
de vinculacién, insercién laboral
y apoyo al emprendimiento

de titulados.

Fortalecimiento de la vinculacién
con el entorno y mejora de la

pleabil i de los egr

Desarrollo de actividades de vinculacién
e insercion laboral, talleres de empleabilidad
y plan de apoyo a titulados emprendedores.
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Debilidades identificadas Se evidencio la necesidad de fortalecer los mecanismos de seleccidn,
evaluacion, acompafiamiento y desarrollo del cuerpo docente, asegurando una implementacién
homogénea del Modelo Educativo en todas las sedes y modalidades. Del mismo modo, se identificd la
necesidad de consolidar procesos sistematicos de perfeccionamiento, seguimiento del desempefio y
retroalimentacién docente para fortalecer la calidad del proceso formativo.

Acciones implementadas para subsanar las debilidades Para abordar estas observaciones, el Instituto
implementd un sistema integral de evaluacién del desempefio docente que considera la evaluacion de
estudiantes, la autoevaluacidn, la evaluacion directiva y la observacidn de clases. Ademas, se potencio
los procesos de induccidn y acompanamiento pedagégico mediante planes de mejora individuales,
amplid la oferta de capacitacién a través del Diplomado en Educacién Superior y desarrollé programas
de formacién en metodologias activas, evaluacion de los aprendizajes, uso de tecnologias educativas y
aplicacion del ME. Complementariamente, se elabord Protocolo de Contratacidon Docente, fortalecid
los criterios de seleccidon y promovid la incorporacidn progresiva de docentes con contrato indefinido
para favorecer la estabilidad y continuidad académica.

Resultados alcanzados Las acciones implementadas permitieron consolidar un sistema permanente de
gestion y desarrollo del cuerpo docente, fortaleciendo las habilidades pedagégicas, la evaluacion
sistematica del desempefio y el acompaifiamiento para la mejora continua. En la misma linea, se avanzo
en la estandarizacion de las practicas docentes entre sedes y modalidades, favoreciendo una
implementacidn consistente del ME y contribuyendo al fortalecimiento de la calidad del proceso de
ensefanza y aprendizaje.

DEBILIDADES ACCIONES

IMPLEMENTADAS

RESULTADOS
ALCANZADOS

IDENTIFICADAS
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17




@ IPDP Horision

FUNDADD EN 1970

RESUMEN EJECUTIVO PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL

3.6. CRITERIO N.° 6. GOBIERNO Y ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Debilidades identificadas Se evidencio la necesidad de fortalecer la estructura de gobierno y los
mecanismos de gestidn institucional, asegurando una adecuada articulaciéon entre la planificacidon
estratégica, la toma de decisiones y el seguimiento de los objetivos institucionales. Ademas, se
identificaron oportunidades de mejora en la actualizacién del marco normativo, la definicion de
funciones y responsabilidades, y la consolidacion de mecanismos.

Acciones implementadas para subsanar las debilidades Para responder a estas observaciones, el
Instituto elaboro el PDE redefinid la misidn, visidn y valores institucionales, actualizé el organigramay
fortalecié la estructura de gobierno mediante la creacion y formalizacidn de comités estratégicos
responsables del seguimiento de los procesos institucionales. Paralelamente, actualizd politicas,
reglamentos, manuales y procedimientos asociados a la gestién, incorporando instrumentos como el
Manual de Descripcidén de Cargos, el Manual de Recursos Humanos, el Reglamento de Adquisiciones,
el Reglamento de Rendicién de Cuentas y el Cédigo de Etica. A su vez, se consolido la planificacidn
institucional mediante la implementacién de indicadores de gestién y mecanismos sistematicos de
seguimiento al PDE y al PMI.

Resultados alcanzados Las acciones implementadas permitieron generar una estructura de gobierno
articulada y alineada con la planificacién estratégica, fortaleciendo los mecanismos de coordinacion,
seguimiento y control de la gestién. Igualmente, la actualizacidon del marco normativo y la formalizacién
de responsabilidades contribuyeron a fortalecer la gobernanza, la transparencia institucional y la
capacidad de la institucidn para gestionar sus procesos mediante informacién objetiva y mecanismos
permanentes de evaluacion y mejora continua.

RESULTADOS
ALCANZADOS

DEBILIDADES
IDENTIFICADAS

Elaboracién del Plan de Desarrollo
Q Necesidad de fortalecer la estructura Estratégico 2026-2030 y redefinicion

ACCIONES
IMPLEMENTADAS
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Implementacién de indicadores de gestion Mayor capacidad institucional para
y mecanismos de seguimiento al Plan de gestionar procesos con informacién
Desarrollo Estratégico y al Plan de objetiva y mecanismos permanentes

Mejoramiento Institucional. de evaluacién y mejora continua.
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3.7. CRITERIO N.° 7. GESTION DE RECURSOS PARA EL DESARROLLO DE PERSONAS

Debilidades identificadas Se evidencié la necesidad de fortalecer la gestién de personas mediante
mecanismos que aseguraran una adecuada planificacién de la dotacidon, procesos sistematicos de
seleccion, induccién, capacitacién y evaluacidon del desempeno, asi como estrategias orientadas al
desarrollo y bienestar del personal académico y administrativo.

Acciones implementadas para subsanar las debilidades Para abordar estas observaciones, el Instituto
fortalecid la gestion de personas mediante la actualizacién de perfiles y descripciones de cargo, la
implementacién de procedimientos de reclutamiento y seleccién, programas de induccién institucional
y planes anuales de capacitacion. Paralelamente, consolidd los procesos de evaluacién del desempeiio,
promovio acciones de bienestar organizacional y desarrolld iniciativas para fortalecer el clima laboral
y la prevencién de riesgos psicosociales. Del mismo modo, se incorporaron nuevos cargos estratégicos
para fortalecer la gestion institucional y se promovié la contratacion de personal con habilidades
acordes a los desafios definidos en el PDE.

Resultados alcanzados Las acciones implementadas permitieron consolidar un sistema de gestién de
personas mas estructurado, fortaleciendo el desarrollo de la gestidn de personas. La incorporacién de
procesos sistematicos de seleccidn, capacitacidn, evaluacion y bienestar favorecié el fortalecimiento
de las habilidades del personal, la estabilidad de los equipos de trabajo y una mayor capacidad
institucional para responder a los desafios académicos y administrativos en un contexto de mejora
continua.

DEBILIDADES
IDENTIFICADAS

ACCIONES
IMPLEMENTADAS

RESULTADOS
ALCANZADOS
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3.8. CRITERIO N.° 8. GESTION DE RECURSOS

Debilidades identificadas Se evidencio la necesidad de fortalecer la planificacion, gestidn y evaluacion
de los recursos fisicos, tecnoldgicos, bibliograficos y financieros, asegurando que estos respondieran
de manera oportuna a los requerimientos del PE y garantizaran condiciones equivalentes para el
desarrollo de las actividades académicas en todas las sedes y modalidades. Ademas, se identificé la
necesidad de disponer de mecanismos sistematicos para diagnosticar, planificar y priorizar las
inversiones institucionales.

Acciones implementadas para subsanar las debilidades Para responder a estas observaciones, el
Instituto realizd un diagndstico integral de infraestructura, equipamiento y recursos tecnolégicos en
todas las sedes, definiendo estdndares minimos para el desarrollo de las actividades académicas y
elaborando planes de inversién asociados a las necesidades detectadas. Asimismo, fortalecid la
infraestructura tecnoldgica mediante la incorporacion de plataformas institucionales como el SIAA, la
Intranet Institucional, Moodle, Biblioteca Digital, Zoom y otras herramientas de apoyo a la docenciay
gestion. Paralelamente, actualizd los procedimientos para la planificacién presupuestaria, la
adquisicidn de recursos y el seguimiento de las inversiones.

Resultados alcanzados Las acciones implementadas permitieron fortalecer la gestion institucional de
los recursos, mejorando las condiciones de infraestructura, equipamiento y soporte tecnolégico para
el desarrollo de los procesos académicos y administrativos. De igual manera, la incorporacién de
diagndsticos periddicos y mecanismos de planificacion de inversiones fortalecié la capacidad
institucional para gestionar sus recursos de manera eficiente, asegurar condiciones equivalentes entre
sedes y respaldar el cumplimiento del proyecto educativo mediante una adecuada disponibilidad de
recursos fisicos, tecnoldgicos y financieros.

DEBILIDADES » ACCIONES » RESULTADOS
IDENTIFICADAS IMPLEMENTADAS ALCANZADOS

Diagnéstico integral de infraestructura,
equipamiento y recursos tecnolégicos en
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tecnolégicas que fortalecen la docencia,
aprendizaje y gestién institucional.
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del proyecto educativo ni garantizaban
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y modalidades.

Fortalecimiento de la infraestructura
tecnolégica: SIAA, Intranet Institucional,
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los objetivos del Plan de Desarrollo Estratégico
y del Plan de Mejoramiento Institucional.

Necesidad de asegurar una asignacién
de recursos alineada con los objetivos
institucionales.

Gestién eficiente de los recursos que
respalda el cumplimiento del proyecto
educativo.
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3.9. CRITERIO N.° 10. GESTION Y RESULTADOS DEL ASEGURAMIENTO INTERNO DE LA CALIDAD

Debilidades identificadas Se evidencioé la necesidad de fortalecer el SAC, incorporando mecanismos
mas para el seguimiento de los objetivos, la evaluacidén de resultados y la utilizacién de informacion
para la toma de decisiones. Junto con ello, se identificé la necesidad de integrar los procesos de
planificacidon, monitoreo y mejora continua, fortaleciendo la trazabilidad de las acciones institucionales
y la disponibilidad de evidencias que respaldaran el cumplimiento de los estandares de calidad.

Acciones implementadas para subsanar las debilidades Para abordar estas observaciones, el Instituto
implemento el Sistema Institucional de Gestién de la Calidad (SIGC), actualizd la Politica, el Reglamento
y el Manual Operativo del SAC, y fortalecié la DAC como unidad responsable de coordinar los procesos
de autoevaluacién, auditorias internas y seguimiento institucional. Paralelamente, desarrolld un
tablero institucional de indicadores estratégicos, implementd mecanismos de monitoreo del PDE y del
PMI, fortalecid la Intranet Institucional como repositorio oficial de evidencias e integré el (SIAA) como
herramienta para el seguimiento y analisis de indicadores académicos y de gestion.

Resultados alcanzados Las acciones implementadas permitieron consolidar un Sistema Interno de
Aseguramiento de la Calidad articulado con la planificacion estratégica y los procesos institucionales,
fortaleciendo la capacidad para monitorear el cumplimiento de los objetivos, evaluar los resultados
institucionales y sustentar la toma de decisiones mediante informacién confiable y evidencia
verificable. Asimismo, la integracion del SIGC en Intranet Institucional consolidé una gestion orientada
a la autorregulacidn, la mejora continua y el cumplimiento sistematico de los estandares de calidad
establecidos para la educacion superior técnico-profesional.

DEBILIDADES » ACCIONES » RESULTADOS
IDENTIFICADAS IMPLEMENTADAS ALCANZADOS

Implementacién del Sistema Institucional
de Gestién de la Calidad (SIGC).

Necesidad de fortalecer el Sistema
Interno de Aseguramiento de la
Calidad y el seguimiento de los
objetivos institucionales.

Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad
articulado con la planificacién estratégica y
Actualizacién de la Politica, Reglamento los procesos institucionales.
y Manual Operativo del Sistema Interno
de Aseguramiento de la Calidad.

Mayor capacidad para monitorear el

Fortalecimiento de la Direccién de Gl
] y evaluar los

Aseguramiento de la Calidad para coordinar
autoevaluaciones, auditorias internas y
seguimiento institucional.

1to de los

Evaluacién de resultados e
informacién insuficientes para resultados institucionales.

la toma de decisiones.

Desarrollo de un tablero institucional de
sl indicadores estratégicos y mecanismos de
monitoreo del Plan de Desarrollo Estratégico
y del Plan de Mejoramiento Institucional.

Toma de decisiones sustentada en informacion
confiable y evidencia verificable.

Procesos de planificacién, monitoreo
y mejora continua poco integrados.
Gestidén orientada a la autorregulacién y

Fortalecimiento de la Intranet Institucional
i la mejora continua.

como r itorio oficial de

Trazabilidad de las acciones Integracién del Sistema de Informacién
Académica y Administrativa (SIAA) para el
seguimiento y analisis de indicadores académicos

y de gestién.

Cumplimiento sistematico de los estandares
de calidad i para la i6
superior técnico-profesional.

institucionales y disponibilidad de
evidencias por fortalecer.
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3.10. CRITERIO N.° 11. ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE LOS PROGRAMAS FORMATIVOS

Debilidades identificadas Se evidencié la necesidad de potenciar los mecanismos que aseguraran la
calidad y consistencia de los programas formativos en todas las sedes y modalidades de estudio. En
particular, se identificaron oportunidades de mejora en el seguimiento de la implementacion
curricular, la homologacion de los procesos académicos, el control de la oferta académica, la
planificaciéon docente y la utilizacidon de informacién para evaluar el cumplimiento de los perfiles de
egreso.

Acciones implementadas para subsanar las debilidades Para responder a estas observaciones, el
Instituto implementd protocolos para la apertura, modificacién y cierre de carreras, fortalecié los
procesos de innovacion y actualizacién curricular, y establecié mecanismos de homologacién de
programas de asignatura, recursos de aprendizaje y evaluaciones entre sedes y modalidades.
Asimismo, fortalecié el SIAA, incorporando mddulos para el seguimiento de la programacion
académica, carga docente, calificaciones, asistencia y cumplimiento curricular. Complementariamente,
actualizo el Protocolo de Contratacion Docente, estandarizé la distribucidon horaria de coordinadores
de carrera e implementd procedimientos para monitorear la ejecucién de los programas formativos y
el logro del perfil de egreso.

Resultados alcanzados Las acciones implementadas permitieron consolidar mecanismos permanentes
para asegurar la calidad de los programas formativos, fortaleciendo la estandarizacion de los procesos
académicos y la consistencia de la formacidon impartida en todas las sedes y modalidades.
Paralelamente, el fortalecimiento del SIAA y de los procedimientos de seguimiento curricular permitié
disponer de informacién oportuna para monitorear la implementacién de los planes de estudio,
evaluar el cumplimiento de los perfiles de egreso y retroalimentar los procesos de mejora continua.

DEBILIDADES » ACCIONES » RESULTADOS
IDENTIFICADAS IMPLEMENTADAS ALCANZADOS
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3.11. CRITERIO N.° 12. INTEGRIDAD INSTITUCIONAL

Debilidades identificadas Se evidencid la necesidad de fortalecer el marco normativo y los mecanismos
institucionales que resguardan la integridad, transparencia y autorregulacion, asegurando que las
politicas, reglamentos y procedimientos se mantuvieran actualizados, fueran ampliamente difundidos
y aplicados de manera consistente en toda la institucidon. Del mismo modo, se identifico la necesidad
de fortalecer los procesos de control documental, revision normativa y seguimiento del cumplimiento
institucional.

Acciones implementadas para subsanar las debilidades Para abordar estas observaciones, el Instituto
desarrolld un proceso integral de actualizacion de la normativa institucional, revisando y formalizando
politicas, reglamentos, manuales y procedimientos asociados a la gestion académica y administrativa.
Paralelamente, implementd un sistema de control de versiones y gestién documental, fortalecio la
Comision de Revisiéon Normativa y establecid procedimientos para la revisién periddica de la oferta
académica y de los instrumentos institucionales. Asimismo, incorpord la Intranet Institucional como
repositorio oficial de documentacion, asegurando el acceso, la trazabilidad y el resguardo de la
informacién institucional.

Resultados alcanzados Las acciones implementadas permitieron consolidar un marco normativo
actualizado, coherente y alineado con la legislacion vigente y con los lineamientos institucionales,
fortaleciendo la transparencia, la integridad y la autorregulacidn. Junto con ello, la implementacidn de
mecanismos permanentes de revisién normativa y gestién documental fortalecié la gobernanza
institucional, asegurd la disponibilidad y trazabilidad de la informacién y consolidé una cultura
organizacional orientada al cumplimiento normativo y a la mejora continua.

DEBILIDADES
IDENTIFICADAS

RESULTADOS

ACCIONES #
IMPLEMENTADAS ALCANZADOS
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4. RESULTADOS INSTITUCIONALES
4.1 CONSOLIDACION PMI

La implementacién del PMI permitid la institucién desarrollo un proceso integral que evidencio avances
significativos en la consolidacion de sus mecanismos de gestion, planificacién, seguimiento y
aseguramiento interno de la calidad.

Las acciones ejecutadas trascendieron el cumplimiento de compromisos especificos derivados del
proceso de acreditacion, contribuyendo a instalar mecanismo institucionales permanentes que
fortalecen el funcionamiento de la institucién y favorecen una cultura organizacional orientada a la
mejora continua.

El proceso desarrollado permitiéd consolidar mecanismos de planificacion estratégica, fortalecer la
gobernanza institucional, actualizar el marco normativo, modernizar los procesos académicos vy
administrativos e incorporar herramientas tecnoldgicas que favorecen el monitoreo permanente del
desempefio institucional. Como resultado, el PMI dejé de constituir un instrumento de caracter
correctivo para transformarse en un componente estructural del Sistema Interno de Aseguramiento
de la Calidad, fortaleciendo la capacidad institucional para evaluar sus resultados y orientar la toma de
decisiones.

4.2 ESTADO DE AVANCE INSTITUCIONAL

El seguimiento sistematico de las acciones comprometidas permitié evaluar el nivel de cumplimiento
alcanzado durante la implementacion del Plan de Mejoramiento Institucional (PMI), verificando el
avance de las medidas definidas para subsanar las 52 debilidades identificadas en el proceso de
autoevaluacidn institucional, asi como las observaciones incorporadas posteriormente a partir del
proceso de supervision desarrollado por el Consejo Nacional de Educacién (CNED).

Al cierre del periodo de supervision CNED, la institucién ejecuté un total de 140 acciones asociadas al
PMI. De ellas, 83 acciones (59,3%) alcanzaron la condicién de superadas, evidenciando el cumplimiento
de las acciones comprometidos. Por su parte, 57 acciones (40,7%) se mantienen en proceso,
correspondiendo a iniciativas derivadas de las 52 debilidades.

Estos resultados evidencian un importante nivel de avance y reflejan el compromiso sostenido del
IPDP, con la calidad, la mejora continua y el cumplimiento de los Estandares de Calidad para la
Acreditacidn Institucional. Las acciones que permanecen en proceso no constituyen incumplimientos
institucionales; por el contrario, corresponden a iniciativas de caradcter permanente cuya consolidacion
requiere continuidad en su implementacién, monitoreo y evaluacién para asegurar su sostenibilidad e
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impacto en el tiempo. En este contexto, dichas acciones fueron incorporadas al PMI 2027-2030,
garantizando la continuidad del proceso de fortalecimiento institucional y la consolidacion de los
avances alcanzados.

Figura Estado de Avance del Plan de Mejoramiento Institucional

@P |PDP st Figura 4.1.
i ESTADO DE AVANCE DEL PLAN DE
FUNDADO EN 1970 MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL (PMI)

TOTAL ACCIONES COMPROMETIDAS

140 acciones

# N ﬁ R
SUPERADAS EN PROCESO
83 acciones 59 30/ @ 57 acciones
(59,3%) ’ % INSTITUTO (40,7%)

(83 acciones) PROFESIONAL (57 acciones)
Acciones finalizadas Acciones en ejecucion
cuyos objetivos fueron FUNDADO EN 1970 que requieren continuidad
cumplidos y cuentan
con evidencia que
respalda su superacion.

en su implementacion,
seguimiento y evaluacion
para lograr su consolidacion.

N B

Las acciones que permanecen en proceso no representan incumplimientos institucionales,

sino iniciativas de caracter permanente cuyo impacto requiere continuidad en su ejecucion,
seguimiento y evaluacién.

En consecuencia, dichas acciones fueron incorporadas al nuevo Plan de Mejoramiento
Institucional 2027-2030, asegurando la continuidad del proceso de fortalecimiento institucional.

4.3 PRINCIPALES RESULTADOS ALCANZADOS El analisis consolidado de las acciones implementadas
permite identificar avances relevantes en todas las dimensiones institucionales consideradas en el Plan
de Mejoramiento Institucional.

Entre los principales resultados obtenidos destacan:

e Actualizacién integral del Modelo Educativo Institucional.

e Fortalecimiento de los mecanismos de seguimiento del Perfil de Egreso.

e Consolidacion del Sistema de Acompanamiento y Permanencia Estudiantil.
¢ Implementacién de mecanismos permanentes de evaluacién docente.

e Actualizacién de politicas, reglamentos y procedimientos institucionales.

e Fortalecimiento del Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad.
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¢ Implementacion del Sistema Institucional de Gestion de la Calidad (SIGC).

¢ Incorporacidn de plataformas tecnoldgicas para el seguimiento institucional.

e Fortalecimiento del Sistema de Informacidén Académica y Administrativa (SIAA).

e Modernizacién de la Intranet Institucional como plataforma de gestiéon documental y seguimiento.
e Consolidacion del Modelo y la Politica de VecM

En conjunto, estos avances permitieron fortalecer la coherencia institucional entre los procesos
académicos, administrativos y de gestidn, generando una mayor integracion entre la planificacion
estratégica y los mecanismos de aseguramiento de la calidad.

Figura Principales Fortalezas Institucionales

Consolidacién de una cultura

institucional de calidad y Desarrollo del Sistema de Informacién

mejora continua. \ / Académica y Administrativa (SIAA).
Implementacién de mecanismos

e Fortalecimiento del Sistema
Interno de Aseguramiento \ permanentes de evaluacién y
de la Calidad. / acompafamiento docente.

e Actualizacién del Modelo I I I I \ Fortalecimiento de la gestién
Educativo y fortalecimiento ===\ /— curricular y del seguimiento
del Perfil de Egreso.

del proceso formativo.

@
‘ FORTALEZAS
@ Moderrzizaf:iért del. marco @ INSTITUCIONALES Q ionsolld—acm‘n dtel S|;tema de i
normativo institucional. Base sélida para el desarrollo com.pan.amlen o y Permanencia
Estudiantil (SAPE).
futuro de nuestra mstltucmn

6 Corfsoli.dacién del Si.s'tema >4 Fortalecimiento de la planificacion
Institucional de Gestion de estratégica y la gestién basada

la Calidad (SIGC). en evidencia.

e Fortalecimiento de la Intranet Consolidacién del Modelo de
Institucional como repositorio Vinculacién con el Medio y de sus
oficial de informacién y evidencias. mecanismos de evaluacién.

5.1 CONSOLIDACION DE UNA CULTURA DE CALIDAD Uno de los principales resultados derivados de la
implementacién del PMI corresponde a la consolidacion de una cultura institucional orientada al
aseguramiento de la calidad, la autorregulacidon y el mejoramiento continuo. Este proceso permitid
fortalecer la comprension institucional respecto de la importancia del seguimiento sistematico de los
procesos, la utilizacién de informacién para la toma de decisiones y la evaluacién permanente del
cumplimiento de los objetivos estratégicos. La mejora continua dejé de ser entendida como una
respuesta a procesos de evaluacidn externa para transformarse en un principio transversal que orienta
la gestidon institucional, promoviendo la participacion de las distintas unidades académicas y
administrativas en el analisis, monitoreo y perfeccionamiento de sus procesos.
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La incorporacién de mecanismos permanentes de evaluacion, indicadores institucionales, matrices de
seguimiento y sistemas tecnoldgicos ha permitido consolidar una gestion basada en evidencia,
fortaleciendo la capacidad institucional para identificar oportunidades de mejora.

Figura Consolidacion de una Cultura de Calidad
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&
INSTRUMENTOS Y SISTEMAS PARA LA CALIDAD
La incorporacién de r ismos per de evaluacién, indicadores
institucionales, matrices de seguimiento y sistemas tecnolégicos consolida
una gestién basada en evidencia, for i la idad institucional para

identificar oportunidades de mejora y asegurar el cumplimiento de sus
propésitos estratégicos.

5.2 FORTALECIMIENTO DEL GOBIERNO Y LA GESTION INSTITUCIONAL

Se generd una estructura de gobernanza mediante la actualizacién de politicas, reglamentos,
procedimientos y mecanismos de planificacion estratégica. La implementacidn del Plan de Desarrollo
Estratégico, la consolidacion del Comité de Seguimiento del Plan de Mejoramiento Institucional y el
fortalecimiento de la DAC favorecieron una gestion mas articulada, promoviendo una coordinacion
efectiva entre las distintas unidades institucionales y fortaleciendo los mecanismos de control,
seguimiento y evaluacidn. Este proceso permitié mejorar la capacidad institucional para planificar,
ejecutar y monitorear las acciones comprometidas, incrementando la eficiencia de la gestién vy la
articulacion entre los procesos académicos y administrativos.

Figura Fortalecimiento del Gobierno y la Gestion Institucional
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ACTUALIZADO Y COORDINADA

Fortalecimiento de la estructura Fortalecimiento de la Direccion de
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estratégica. Se fortalecen los mecanismos de
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Fortalecimiento del gobierno y la gestiéon institucional, promoviendo una gestiéon
RESULTADO mas articulada, eficiente y basada en la mejora continua, en beneficio del logro de
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5.3 FORTALECIMIENTO DEL MODELO EDUCATIVO Y DEL PROCESO FORMATIVO

La actualizacion del Modelo Educativo constituyd uno de los avances mas relevantes alcanzados
durante el periodo de implementacién del PMI.

La institucion fortalecié los lineamientos pedagdgicos que orientan el proceso de ensefanza vy
aprendizaje, promoviendo una formacidn centrada en el estudiante, el desarrollo de habilidades y la
implementacidon de metodologias activas. Ademas, se consolidaron mecanismos de seguimiento del
Perfil de Egreso, procesos de innovacidn curricular, estrategias de acompafiamiento estudiantil y
procedimientos de evaluacién del aprendizaje, favoreciendo una mayor coherencia entre el curriculo,
los perfiles de egreso y las necesidades del entorno.

Figura Fortalecimiento del Modelo Educativo y del Proceso Formativo

Sy
ACTUALIZACION DEL LINEAMIENTOS PEDAGOGICOS
MODELO EDUCATIVO A v FORTALECIDOS
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FORTALECIDO - A

/ \ [ ] Formacién centrada en el @) / y .
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B

Se consolidaron mecanismos para el Se impulsaron procesos de innovacién

seguimiento del Perfil de Egreso, curricular que fortalecen la coherencia

estrategias de acompafiamiento entre el curriculo, los perfiles de egreso

estudiantil y procedimientos de y las necesidades del entorno.

evaluacién del aprendizaje.

. o

Mayor calidad y pertinencia del proceso formativo, con estudiantes mejor

RESULTADO preparados para responder a los desafios del entorno y contribuir al desarrollo
de la sociedad.

5.4 DESARROLLO DEL SISTEMA INTERNO DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

Durante el proceso de implementacién del PMI se fortalecieron los mecanismos que sustentan el SAC,
incorporando nuevas herramientas para la planificacion, monitoreo, evaluaciéon y mejora de los
procesos institucionales.
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La actualizacién de politicas institucionales, el desarrollo del Sistema Institucional de Gestidn de la
Calidad (SIGC), la consolidacion de la Intranet Institucional y el fortalecimiento del Sistema de
Informacién Académica y Administrativa (SIAA) permitieron mejorar la disponibilidad, trazabilidad y
analisis de la informacidn institucional. Estos avances fortalecen la toma de decisiones basada en
evidencia y favorecen la evaluacién sistematica del desempefio institucional.

Figura Desarrollo del Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad
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sustentan el Sistema Interno de

Aseguramiento de la Calidad, incorporando
nuevas herramientas para la planificacion,
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La actualizacion de politicas institucionales,
el desarrollo del SIGC, la consolidaciéon
de la Intranet Institucional y el
fortalecimiento del SIAA mejoraron la
disponibilidad, trazabilidad y analisis de la
informacién institucional.
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[ DECISIONES BASADAS
EN EVIDENCIA

~ Estos avances fortalecen la toma de
decisiones basada en evidencia y
favorecen la evaluacion sistematica
del desempefio institucional para la
mejora continua.

institucional. )

5.5 MODERNIZACION TECNOLOGICA PARA LA GESTION INSTITUCIONAL

El fortalecimiento institucional estuvo acompafiado por un importante proceso de modernizacidon
tecnolégica, orientado a optimizar la gestién académica, administrativa y de aseguramiento de la
calidad. La incorporacion de menu en el intranet institucional permitidé integrar procesos de
seguimiento, gestion documental, monitoreo de indicadores y control de evidencias, facilitando el
acceso oportuno a la informacion y fortaleciendo la coordinacion entre las distintas unidades
institucionales.

La integracion de la Intranet Institucional, el Sistema de Informacién Académica y Administrativa (SIAA)
y el Sistema Institucional de Gestidon de la Calidad (SIGC) constituye una fortaleza estratégica que
favorece la eficiencia organizacional y la mejora continua.
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Figura Modernizacién Tecnélogica Para La Gestion Institucional
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« Estado de acciones « Nivel de ejecucion « Casos intervenidos « Seguimiento de + Desempefio promedio ‘ * Manuales * Acuerdos adoptados
« Evidencias « Iniciativas estratégicas « Estado de alertas titulados | + Fortalezas y brechas « Protocolos « Seguimiento de
« Control de compromisos « Evidencias « Seguimiento de casos eeEstudiosy/ensusstas + Planes de mejora ‘ « Control documental acuerdos

« Eficiencia del SAPE * Reportes + Reportes « Versiones vigentes + Evidencias

! ! ! T !
INDICADORES @ |IE)\ F‘Q @ £33 111

TRANSVERSALES Informacion Indicadores Disponibilidad Trazabilidad y Apoyo a la toma Fortalecimiento del
en tiempo real de gestion de evidencias control documental de decisiones SIAC

=/

INSTITUCIONAL evaluar resultados, asegurar la mejora continua y fortalecer la calidad institucional.

(, RESULTADO Informacién integrada, confiable y oportuna que permite monitorear el cumplimiento de planes,
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5.6 FORTALECIMIENTO DEL DESARROLLO ACADEMICO

El fortalecimiento del cuerpo académico representd un eje prioritario del proceso de mejora

institucional.

La consolidacion de un sistema permanente de evaluacién docente, complementado con procesos de
observacion de clases, acompafiamiento pedagégico y programas de capacitacion, permitio fortalecer
las habilidades docentes y promover una cultura de desarrollo profesional continuo.

Asimismo, la incorporacion de mecanismos sistematicos para el seguimiento del desempefio docente
ha favorecido la retroalimentacidon permanente y la implementacidn de planes de mejora individuales,
contribuyendo a la consolidacién de la calidad del proceso formativo.

Figura Fortalecimiento del Desarrollo Académico

\
EJE PRIORITARIO: \ EVALUACION Y
FORTALECIMIENTO DEL ACOMPANAMIENTO DOCENTE

CUERPO ACADEMICO

l\ * l /—‘D La consolidacién de un sistema
El fortalecimiento del cuerpo @ @ permanente de evaluacién docente,
I I complementado con procesos de

académico representé un eje
prioritario del proceso de
mejora institucional.

observacion de clases, acompafamiento
pedagdgico y programas de capacitacion,
fortalecié las competencias docentes y

DESAR,ROLLO promovié una cultura de desarrollo
/ ACADEMICO \ profesional continuo. /
FORTALECIDO
SEGUIMIENTO DEL \ () Docentes competentes, .\ o N
DESEMPENO DOCENTE / motivadosiyien \N/ IMPACTO EN LA CALIDAD
mejoracontinya DEL PROCESO FORMATIVO

La incorporaciéon de mecanismos
sistematicos para el seguimiento del
desempefio docente ha favorecido la
retroalimentacién permanente y la
implementacién de planes de mejora

Estos avances contribuyen al
fortalecimiento de la calidad del
proceso formativo y al logro de los
resultados de aprendizaje esperados

individuales. . en nuestros estudiantes.
Docentes fortalecidos y acompariados, que impulsan una formacién de calidad, *
RESULTADO centrada en el estudiante y orientada a la mejora continua institucional. : [ 4 ;

5.7 VINCULACION CON EL MEDIO COMO FUNCION ESTRATEGICA

La Vinculacién con el Medio experimentd un importante proceso de fortalecimiento mediante la
actualizacion de su Politica y Modelo Institucional, la consolidacién de mecanismos de evaluaciény la
formalizacion de estructuras de gobernanza. La implementacién de procedimientos para la
planificacion, seguimiento y evaluacion de las iniciativas desarrolladas permitié generar la
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Bidireccionalidad, la pertinencia territorial y la contribucién de esta funcién al proceso formativo y al
desarrollo institucional.

Estos avances consolidan la Vinculacién con el Medio como una funcién estratégica integrada al
guehacer institucional y orientada a generar valor para la comunidad y retroalimentar los procesos
académicos.

Figura Vinculacién con el Medio con Funcion Estratégica

GESTION Y EVALUACION
DE INICIATIVAS

FORTALECIMIENTO \ (
INSTITUCIONAL
- & Sam D\ N S

Actualizacion de la Politica y
Modelo Institucional, consolidacion
de mecanismos de evaluacién y
formalizacién de estructuras de
gobernanza que fortalecen la
Vinculacién con el Medio.

ey
VINCULACION
CON EL MEDIO

Funcién estratégica integrada

Implementacién de procedimientos
para la planificacién, seguimiento

y evaluacién de iniciativas,
fortaleciendo la bidireccionalidad,
la pertinencia territorial y su
contribucién al proceso formativo

al quehacer institucional y al desarrollo institucional.

{ J
4

GENERACION DE VALOR
Y RETROALIMENTACION

v

7

Consolida la Vinculacién con el Medio como una funcién estratégica
orientada a generar valor para la comunidad y retroalimentar los
procesos académicos, fortaleciendo el desarrollo institucional.
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6.1 VISION DE FUTURO

Los resultados obtenidos mediante la implementacién del PMI, evidencian avances significativos en el
fortalecimiento de la gestion institucional y en la consolidacién de mecanismos permanentes de
aseguramiento de la calidad. No obstante, la institucidon reconoce que la mejora continua constituye un
proceso dindmico y permanente, que requiere mantener una evaluacion sistematica de sus procesos y
promover acciones orientadas al perfeccionamiento constante de sus funciones sustantivas.

En este contexto, el IPDP proyecta una nueva etapa de desarrollo institucional sustentada en la
consolidacion de los avances alcanzados, la profundizacién de los mecanismos de aseguramiento interno
de la calidad y el fortalecimiento de una cultura organizacional basada en la autorregulacion, lainnovacién
y la toma de decisiones fundamentada en evidencia.

6.2 CONSOLIDACION DEL SISTEMA INTERNO DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

Uno de los principales desafios institucionales corresponde a continuar fortaleciendo el Sistema Interno
de Aseguramiento de la Calidad como eje articulador de la planificacion, seguimiento, evaluaciéon y mejora
continua. Durante el periodo 2027-2030 se proyecta profundizar la utilizacién de indicadores
institucionales, fortalecer los mecanismos de analisis de informacién y ampliar la integracidén entre las
distintas plataformas institucionales, favoreciendo una gestion cada vez mas eficiente, oportuna vy
sustentada en evidencia verificable. A su vez, se continuara perfeccionando los procesos de
autoevaluacion, auditorias internas y seguimiento institucional, consolidando una cultura organizacional
orientada al mejoramiento permanente.

6.3 INNOVACION Y DESARROLLO ACADEMICO

La institucion proyecta continuar fortaleciendo el Modelo Educativo mediante la actualizacion
permanente de los planes de estudio, la innovacidn curricular y la incorporacién de nuevas metodologias
de ensefianza y aprendizaje.

Entre las principales lineas de desarrollo se consideran:

* Culminar el proceso de actualizacidon curricular de la totalidad de las carreras

e Fortalecer la evaluacién del logro del Perfil de Egreso

e Profundizar el uso de metodologias activas y estrategias de aprendizaje centradas en el estudiante
* Consolidar mecanismos de seguimiento de la progresién académica

e fortalecer los procesos de retroalimentacidn provenientes de titulados, empleadores y actores del
entorno.
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6.4 FORTALECIMIENTO DEL DESARROLLO DOCENTE

El desarrollo del cuerpo académico continuard constituyendo un eje estratégico para la institucion.
Durante el préximo periodo se proyecta fortalecer los programas de perfeccionamiento docente,
ampliar las estrategias de acompafiamiento pedagdgico, consolidar los procesos de observacién de
clases y profundizar la evaluacién integral del desempefio docente.

6.5 TRANSFORMACION DIGITAL Y GESTION DE LA INFORMACION

La transformacién digital continuard desempefiando un rol estratégico en el fortalecimiento
institucional. La institucién proyecta consolidar la integracién entre el SIGC en la Intranet Institucional,
fortaleciendo la interoperabilidad de los sistemas, la automatizacién de procesos y la generacién de
reportes para la gestion institucional. Estas acciones permitirdn optimizar los mecanismos de
seguimiento, mejorar la disponibilidad de informacién y fortalecer la toma de decisiones basada en

datos.
6.6 FORTALECIMIENTO DE LA VINCULACION CON EL MEDIO

La Vinculacion con el Medio continuara desarrollandose como una unidad integrada al proyecto
educativo institucional. Las principales proyecciones consideran el fortalecimiento de los mecanismos
de evaluacién del impacto de las iniciativas desarrolladas, la consolidacién de la Bidireccionalidad como
principio orientador y la profundizacion de la participacion de actores externos en los procesos de
retroalimentacién curricular.

Figura Proyeccion Institucional

i 1. ASEGURAMIENTO Visién de Futuro

DE LA CALIDAD

® Profundizar el uso de indicadores
institucionales.

® Fortalecer la autoevaluacion,
auditorias y seguimiento.

@ Consolidar una cultura de mejora
continua y autorregulacion.

2. INNOVACION Y
DESARROLLO ACADEMICO

e Actualizar y fortalecer los planes
de estudio.

@ Evaluar el logro del Perfil de Egreso.

® Implementar metodologias activas
y centradas en el estudiante.

® Asegurar la progresion académica
y la pertinencia formativa.

3. FORTALECIMIENTO
DEL DESARROLLO DOCENTE

e Fortalecer la capacitacién y el
perfeccionamiento docente.

® Ampliar el acompanamiento
pedagégico y la observacion de clases.

® Profundizar la evaluacién integral
del desempeiio docente.

e Desarrollar competencias en innovaciéon
educativa y transformacion digital.

o

VISION DE FUTURO

Consolidar una institucion
sostenible, innovadora y
orientada a la mejora continua,
con calidad, autorregulacién
y compromiso con el desarrollo
de las personas y la sociedad.

PROPOSITO
Asegurar la continuidad del Plan de
Mejoramiento Institucional, consolidando
avances y generando resultados sostenibles
que impulsen el desarrollo institucional
y el cumplimiento de nuestro proyecto
educativo.

4. TRANSFORMACION DIGITAL
Y GESTION DE LA INFORMACION

® Integrar SIGC, SIAA e Intranet Institucional.
e Fortalecer la interoperabilidad y
automatizacién de procesos.
® Mejorar la disponibilidad de informacién
y la calidad de los datos.

e Generar reportes para una gestion
oportuna y basada en evidencia.

\

5. ADMINISTRACION

Y FINANZAS

® Optimizar la planificacion
presupuestaria y el uso de recursos.

e Fortalecer la inversién en infraestructura
y equipamiento.

® Modernizar los procesos administrativos
y financieros.

® Asegurar la sostenibilidad y eficiencia
financiera institucional.

Evaluar el impacto de las iniciativas

Y proyectos.

Consolidar la bidireccionalidad como
principio orientador.

Fortalecer redes y alianzas estratégicas.
Incorporar retroalimentacién del entorno
en la mejora curricular.
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7. ANALISIS DE OBSERVACIONES CNED NO INCORPORADAS EN EL PMI

En el contexto de la Primera Visita de Acompafiamiento realizada por el Consejo Nacional de
Educacién (CNED) en julio de 2025, se identificaron observaciones y oportunidades de mejora
asociadas a diversos criterios de evaluacién institucional. Estas observaciones complementan las
debilidades previamente identificadas por la CNA.

Es importante sefalar que el Plan de Mejoramiento Institucional (PMI) vigente fue elaborado sobre la
base de las 52 debilidades identificadas por la Comisidon Nacional de Acreditacion (CNA) durante. En
consecuencia, las observaciones formuladas posteriormente por el CNED en los Criterios N°1: Oferta
Formativa, N°9: Gestidn de la Convivencia, Equidad de Género y Diversidad e Inclusion, N°13: Politica
y Gestidn de la Vinculacién con el Medio y N°14: Resultados e Impacto de la Vinculacién con el Medio,
no fueron incorporadas originalmente dentro de las acciones comprometidas en dicho plan, dado que
no formaban parte de las debilidades que dieron origen al PMI.

No obstante, lo anterior, y en coherencia con el mejoramiento continuo y el fortalecimiento de la
calidad, la institucién asumioé el compromiso de abordar cada una de las observaciones formuladas
por el CNED. Para ello, se realizd un andlisis especifico de cada observacién, definiendo acciones de
mejora orientadas a dar respuesta a los aspectos sefialados por el organismo supervisor.

De esta manera, las observaciones asociadas a los criterios no contemplados originalmente en el PMI
fueron incorporadas como oportunidades de fortalecimiento institucional, permitiendo
complementar el trabajo desarrollado en el marco de las 52 debilidades identificadas por la CNA y
avanzar hacia una mejora integral de los procesos académicos, administrativos, de gestidn estratégica
y de aseguramiento interno de la calidad.

En consecuencia, la institucién presenta a continuacidn las acciones implementadas y los avances
alcanzados en los Criterios N°1, N°9, N°13 y N°14.

7.1 CRITERIO N.° 1: OFERTA FORMATIVA Se formularon observaciones orientadas a fortalecer la
gestién institucional de la oferta formativa, con énfasis en los mecanismos que regulan su
planificacién, evaluacién y actualizacién, asi como en los procedimientos que sustentan la toma de
decisiones relacionadas con la creacion, continuidad, modificacion y cierre de carreras. Las
recomendaciones del Consejo estuvieron dirigidas a fortalecer la Politica de Oferta Académica,
incorporando una estructura de gobernanza que definiera con mayor precision las responsabilidades
institucionales, los dmbitos de aplicacién, los mecanismos de coordinacién y los procedimientos de
seguimiento y evaluacién. Del mismo modo, se planteé la necesidad de consolidar su articulacidn con
el Proyecto Educativo Institucional, el Modelo Educativo, la Politica de Innovaciéon Curricular y
Evaluacién del Perfil de Egreso, la Politica de Vinculacion con el Medio y los demas instrumentos
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estratégicos, asegurando la coherencia del sistema de gestion académica. En respuesta a estas
observaciones, el IPDP actualizé la Politica de Oferta Académica, incorporando lineamientos asociados
a gobernanza, responsabilidades, alcances institucionales y articulacién con otros instrumentos
normativos y estratégicos. De igual forma, se fortalecié la normativa y el Manual de Oferta Académica,
precisando los procedimientos para la planificacion, evaluacion, actualizacién, creacién, modificacion
y cierre de carreras, con el propdsito de asegurar que la oferta formativa sea pertinente, sostenible y
coherente con los propdsitos institucionales.

De igual forma, la institucién avanzo en la estandarizacion de los estudios de pertinencia por carrera
y sede, incorporando antecedentes vinculados a demanda formativa, empleabilidad, tendencias del
mercado laboral, requerimientos del entorno productivo, capacidades institucionales, infraestructura,
equipamiento y recursos disponibles. Estos antecedentes permiten fundamentar la toma de
decisiones académicas sobre la base de informacidn objetiva y verificable. Complementariamente, el
IPDP incorporé mecanismos de seguimiento, indicadores de desempefio y procesos de monitoreo
orientados a verificar la implementacion de la Politica de Oferta Académica y evaluar sus resultados.
Esta informacion permite fortalecer la trazabilidad de las decisiones institucionales, respaldar la
mejora continua de la oferta formativa y articular dichos procesos con el Sistema Interno de
Aseguramiento de la Calidad.

En su conjunto, las acciones implementadas permiten avanzar hacia un modelo institucional de
gestion de la oferta formativa sustentado en un marco normativo fortalecido, una gobernanza
definida, estudios de pertinencia estandarizados y mecanismos permanentes de seguimiento vy
evaluacion. Lo anterior contribuye a asegurar que las decisiones relativas a la oferta académica se
fundamenten en evidencia objetiva, respondan a las necesidades del entorno y se encuentren
alineadas con la misién, visidn, propdsitos institucionales y el aseguramiento interno de la calidad.

1. OBSERVACIONES * 2. SUGERENCIAS » 3. ACCIONES * 4. FORTALECIMIENTO =3 5. RESULTADO
DEL CNED DEL CNED IMPLEMENTADAS INSTITUCIONAL ALCANZADO
Politica de Oferta Académica
. Politica de Oferta Académica T N | ackulizadal con obiermaras, Politica institucional
NN Fortalecer su alcance ) 7 U eneepridl i fortalecida y alineada con
S22 estratégico y gobernanza, Oferta Académica. ety 105 propdsitos institucionales. ﬁ
Estudios de pertinencia v
'I Estudios fic Pertinencia ® Estandarizar los estudios estandarizados por sede y Decisiones sobre la oferta
!!—Q Retancafizanipmetoclogie de pertinencia. carrera, con andlisis de entorno, @ formativa sustentadas en
de andlisis. empleabilidad y demanda laboral evidencia objetiva
£ Oferta Formativa ® Fortalecer el Manual de " Manual de Oferta Académica @ " _—
Formalizar los procesos de = actualizado con procedimientos, TRCERCN TPIMAUERLOS, Gestién integral de la
Qo creacién, modificacién y Oferta Académica. —1=J ctapas, responsables y criterios @ transparentes y trazables. sy
cierre de carreras, técnicos oferta formativa,
Articulacién Institucional ® Integrar la gestion de la 9 Articulacién de la oferta formativa @ Gestion académica articulada Suslcnt'uda en evidencia,
h Integrar la oferta académica oferta al SIAC. c ;n:: T‘ Pk‘l, INludelD:odu(Enll‘;u.l con las funciones misionales articulada con la
con los instrumentos ‘;;Z" de/inovpronGumieular y el SIAC. planificacién estratégica
institucionales. . Y orientada a la
® Implementar indicadores MoHitcrsearreanents y
/\/ Seguimiento institucionales. / Sistema de Indicadores para el @ Cagad p ficad mejora continua.
all Consolidar mecanismos de O monitoreo, evaluacién y toma de nsn(l 0 en indica t:{cs
L] monitoreo y evaluaclén, decisiones. para la mejora continua,
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7.2. CRITERIO N.° 9: GESTION DE LA CONVIVENCIA, EQUIDAD DE GENERO, DIVERSIDAD E
INCLUSION

Se formularon observaciones orientadas a fortalecer la gestidn institucional de la convivencia, la
equidad de género, la diversidad y la inclusién, con el propdsito de consolidar mecanismos que
aseguren una implementacidén transversal, sistematica y evaluable en todas las sedes y modalidades
de estudio.

Las recomendaciones del Consejo estuvieron dirigidas a fortalecer el marco normativo institucional
mediante la actualizacién de las politicas, protocolos y procedimientos asociados a la convivencia,
la equidad de género, la diversidad y la inclusién. En la misma linea, se planted la necesidad de
consolidar una estructura de gobernanza que definiera con claridad las responsabilidades de las
distintas unidades institucionales, fortaleciera la coordinacién entre ellas y favoreciera la
integracidon de estos procesos al Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad.

De igual forma, el CNED recomenddé fortalecer los mecanismos de prevencion, difusidon y
capacitacién dirigidos a estudiantes, docentes, directivos y personal administrativo, promoviendo
el conocimiento de la Ley N.° 21.369, de la normativa institucional y de los procedimientos
establecidos para la prevencidn, denuncia, investigacidn y sancidén de situaciones de acoso sexual,
violencia y discriminacion. Complementariamente, se enfatizd la importancia de implementar
indicadores, mecanismos de seguimiento y procedimientos de evaluacion que permitieran verificar
la aplicacién efectiva de las politicas institucionales y medir su contribucidn al fortalecimiento de la
convivencia y la inclusion.

En respuesta a estas observaciones, el IPDP actualizd la Politica Integral de Convivencia, Equidad de
Género, Diversidad e Inclusidn, junto con sus reglamentos y protocolos institucionales,
fortaleciendo el marco normativo que regula estas materias. Paralelamente, consolidé una
estructura de gobernanza que incorpora responsabilidades especificas para las distintas unidades,
favoreciendo la coordinacién transversal y el seguimiento permanente de las acciones
implementadas.

Adicionalmente, la institucion desarrollé un programa permanente de capacitacion, sensibilizacién
y difusién dirigido a toda la comunidad educativa, orientado a fortalecer el conocimiento de la Ley
N.° 21.369, promover ambientes de respeto e inclusion y asegurar la correcta aplicacion de los
protocolos institucionales. Estas acciones se complementaron con campafias comunicacionales,
actividades formativas y mecanismos de acompariamiento dirigidos a estudiantes y funcionarios.

De manera complementaria, el IPDP incorpordé mecanismos de monitoreo mediante indicadores,
registros de actividades, reportes de gestién y procesos de seguimiento que permiten evaluar la
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implementacion de las politicas institucionales, verificar su cumplimiento y retroalimentar la toma
de decisiones. Estos mecanismos fueron integrados al Sistema Interno de Aseguramiento de la
Calidad, fortaleciendo la trazabilidad de las evidencias y promoviendo procesos permanentes de
mejora continua.

En su conjunto, las acciones implementadas permitieron potencio la gestidn institucional de la
convivencia, la equidad de género, la diversidad y la inclusién, consolidando un modelo sustentado
en un marco normativo actualizado, una gobernanza claramente definida, mecanismos
permanentes de prevencidén, seguimiento y evaluacidn, y una gestion basada en evidencia,
contribuyendo al desarrollo de una cultura institucional de respeto, inclusién y mejora continua, en

concordancia con los Estandares y Criterios de Calidad para la Acreditacion Institucional.

3. RESPUESTA * 4. FORTALECIMIENTO 5. RESULTADO
DEL IPDP INSTITUCIONAL ALCANZADO

2. SUGERENCIAS
DEL CNED

1. OBSERVACIONES
DEL CNED

Gobernanza
insuficiente y
coordinacion
mejorable.

Prevencion, difusion
y capacitacion
perfectibles.

Seguimiento e
indicadores
poco desarrollados.

Necesidad de mayor
trazabilidad e
integracion al SIAC.

asociada.

Fortalecer la
gobernanza y
coordinacion
institucional.

Reforzar prevencion,
difusion y capacitacion
permanente.

Implementar
indicadores y
mecanismos de
seguimiento.

Integrar la gestién
al SIAC.

Diversidad e Inclusion.

Actualizacién de reglamentos
y protocolos institucionales.

e Gobernanza fortalecida
con responsabilidades
definidas.

Programa permanente de
capacitacion, sensibilizacion
y difusién.

Campaiias de difusion
de la Ley N.° 21.369.

Implementacion de
indicadores y monitoreo
institucional.

Integracién al Sistema Interno
de Aseguramiento de la Calidad.

Marco normativo
actualizado y coherente.

Procesos estandarizados
para prevencion, atencion
y sancion.

Prevencion, difusion y
capacitacion permanentes.

Seguimiento sistematico
con indicadores.

Evidencia verificable y
trazabilidad de la gestion.

Mejora continua integrada
al SIAC.

e Marco normativo o Actualizar la Politica e Actualizacion de la Politica o Gobernanza fortalecida o)
fortalecer. Integral y normativa Integral de Convivencly; coordinacion transversal. (To ho
por . Equidad de Género, y .

=

Gestion institucional
consolidada de la
convivencia, equidad
de género, diversidad
e inclusion, sustentada
en un marco normativo
actualizado, procesos
integrados al SIAC y
mecanismos permanentes
de seguimiento y mejora
continua, promoviendo
una cultura institucional
de respeto, inclusién
y buen trato.

7.3. CRITERIO N.° 13 POLITICA Y GESTION DE LA VINCULACION CON EL MEDIO

Se formularon observaciones orientadas a fortalecer la politica y la gestidon de la VCM, con el
propédsito de consolidarla como una funcién estratégica articulada con el Proyecto Educativo
Institucional, el PDE y el SAC.

Las observaciones evidenciaron la necesidad de fortalecer la institucionalizacién de la Vinculacién
con el Medio mediante un marco normativo mas robusto, una estructura de gobernanza
claramente definida, mecanismos permanentes de planificacion, seguimiento y evaluacion, asi
como una mayor articulacidon con los procesos formativos y la mejora continua institucional. En
respuesta a estas observaciones, el IPDP desarrollé un proceso integral de fortalecimiento de la
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Vinculacidn con el Medio, iniciando con la actualizacidon de la Politica de Vinculacién con el Medio,
la elaboracién del Modelo Institucional de Vinculacién con el Medio y la aprobacion del Plan Anual
de Vinculacién con el Medio, instrumentos que establecen los principios, objetivos, ejes
estratégicos, mecanismos de implementacidn, criterios de evaluacién y responsabilidades
institucionales para el desarrollo de esta funcion.

Paralelamente, la institucidn consolidé una estructura de gobernanza compuesta por el Comité
Nacional de Vinculacién con el Medio, presidido por Rectoria e integrado por la Vicerrectoria
Académica, la Direcciéon Nacional de Vinculacion con el Medio, la Direccion de Aseguramiento de
la Calidad y las Direcciones de Sede, ademas de los comités locales de cada sede, responsables de
planificar, coordinar, ejecutar y monitorear las actividades de Vinculacion con el Medio,
asegurando una implementacién homogénea en todas las sedes y modalidades de estudio.

Con el propésito de fortalecer el principio de Bidireccionalidad, el Modelo incorporé mecanismos
gue permiten retroalimentar sistematicamente los procesos formativos mediante la participaciéon
de empleadores, titulados, organizaciones publicas, privadas y sociales, Consejos Asesores
Externos y otras instancias de vinculacién, cuyos resultados son considerados en los procesos de
innovacion curricular, evaluacién del Perfil de Egreso y actualizacidon de la oferta académica.
Ademas, el Instituto implementd procedimientos estandarizados para la formulacién, ejecucion,
seguimiento y evaluacién de las iniciativas de Vinculacion con el Medio, incorporando indicadores
de gestion, registros institucionales, instrumentos de evaluacidn, reportes periddicos y una
plataforma institucional para el seguimiento del Plan Anual de Vinculacion con el Medio,
fortaleciendo la trazabilidad de las evidencias y el monitoreo permanente de los compromisos
institucionales. De manera complementaria, la Vinculacion con el Medio fue integrada al Sistema
Interno de Aseguramiento de la Calidad, estableciendo mecanismos de seguimiento, evaluaciény
retroalimentacion que permiten utilizar los resultados obtenidos para la planificacion institucional,
la actualizacion de politicas, la mejora de los procesos académicos y la toma de decisiones basada
en evidencia.

En su conjunto, las acciones implementadas permitieron generar un modelo institucional de
Vinculacién con el Medio sustentado en un marco normativo actualizado, una gobernanza
fortalecida, procesos estandarizados, mecanismos de evaluacién permanentes y un enfoque de
Bidireccionalidad efectivo, contribuyendo al cumplimiento de los propésitos institucionales, al
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fortalecimiento de la formacién de los estudiantes y al desarrollo de los territorios donde el

Instituto Profesional Diego Portales desarrolla su quehacer.

Marco normativo con
desarrollo insuficiente.

Gobernanza y roles
institucionales poco
definidos.

Procesos y procedimientos
de vinculacién no
estandarizados.

Seguimiento y evaluacion
con indicadores poco
desarrollados.

Débil articulacion con la
docencia, investigacion

OBSERVACIONES SUGERENCIAS
E 0

Actualizar la Politica de
Vinculacién con el Medio.

Definir gobernanza
y responsabilidades
institucionales.

Estandarizar procesos,
procedimientos y criterios
de seleccion de actividades
y aliados.

Incorporar indicadores
y mecanismos de
seguimiento y evaluacion.

Fortalecer la articulacién
con la docencia, innovacién,

6

RESPUESTA DEL IPDP

Actualizacion de la Politica de
Vinculacién con el Medio,
alineada al PEl y Modelo
Educativo.

Definicién de estructura de
gobernanza y roles de las
unidades institucionales.

Formalizacién de procesos y
procedimientos mediante
manual y protocolos
institucionales.

Incorporacién de indicadores
de gestion, monitoreo y
evaluacién de resultados e
impactos.

Integracién de la vinculacién
con el medio a la docencia,

» FORTALECIMIENTO »
INSTITUCIONAL

O

Politica y normativa
fortalecida y coherente.

Gobernanza claray
coordinacion transversal.

Procesos estandarizados
y sistematicos.

Gestion basada en
indicadores y evidencia.

Articulacion efectiva con
docencia, innovacién,

RESULTADO
ALCANZADO

s
&0

Modelo institucional de
vinculacion con el medio
consolidado, con gestién

sistémica, pertinente y

sostenible, que genera valor
compartido con el entorno
y contribuye al desarrollo
territorial y al cumplimiento
de los propésitos
institucionales.

investigacion y gestion
institucional.

innovacién, investigacién y
al SIAC.

e innovacién. investigacion y otras areas.

7.4 Criterio N.° 14: Resultados e Impacto de la Vinculacién con el Medio

Se formularon observaciones orientadas a potenciar los mecanismos institucionales para evaluar
los resultados e impactos de la Vinculacion con el Medio, con el propdsito de demostrar,
mediante evidencia objetiva, la contribuciéon de esta funcién al cumplimiento de la mision
institucional, al fortalecimiento del proceso formativo y al desarrollo de los territorios.

Las observaciones evidenciaron la necesidad de fortalecer los procesos de evaluacién de
resultados e impacto, incorporando metodologias, indicadores e instrumentos que permitieran
medir la contribucion de las iniciativas de Vinculacion con el Medio sobre estudiantes, docentes,
titulados, empleadores, organizaciones y comunidades, asi como utilizar dicha informacion para
la mejora continua y la toma de decisiones institucionales.

En respuesta a estas observaciones, el IPDP, diseiid e implementé un Sistema Institucional de
Evaluacién de Resultados e Impacto de la Vinculacion con el Medio, incorporado al Modelo
Institucional de Vinculacién con el Medio, el cual establece criterios, indicadores, instrumentos y
procedimientos estandarizados para evaluar la contribucién de las iniciativas desarrolladas en las
dimensiones académica, social, territorial e institucional. Como parte de este fortalecimiento, la
institucion implementd instrumentos de evaluacién tales como: encuestas de satisfaccion,
pautas de evaluacién de resultados, informes de cierre y matrices de seguimiento, permitiendo

42



@ IPDPrsion.

FUNDADD EN 1970

RESUMEN EJECUTIVO PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL

medir el cumplimiento de los objetivos definidos, el nivel de satisfaccidon de los actores
participantes y los efectos generados por las actividades ejecutadas.

Se elabord un sistema de indicadores de resultados e impacto, asociado al Plan Anual de
Vinculacién con el Medio, que permite monitorear periddicamente el cumplimiento de metas, la
contribucién al Perfil de Egreso, el fortalecimiento de las habilidades de los estudiantes, la
participacion de los grupos de interés y los beneficios generados para el entorno, consolidando
informacién comparable para la toma de decisiones. Con el propdsito de fortalecer la trazabilidad
de las evidencias, el Instituto implementd una plataforma institucional para el registro,
seguimiento y control del Plan Anual de Vinculacién con el Medio, en la cual se sistematizan las
iniciativas ejecutadas, los indicadores de cumplimiento, las evaluaciones realizadas, los medios
de verificacidon y las acciones de mejora derivadas de los procesos de evaluacion, asegurando la
disponibilidad de informacidn objetiva y verificable.

De manera complementaria, los resultados obtenidos son analizados por la Direcciéon Nacional
de Vinculacién con el Medio, la Direccion de Aseguramiento de la Calidad y los Comités de
Vinculacién con el Medio, integrandose al Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad para
retroalimentar la planificacién institucional, la innovacién curricular, la evaluacién del Perfil de
Egreso, la actualizacién del Plan Anual de Vinculacion con el Medio y los procesos de mejora
continua. Las acciones implementadas permitieron consolidar un modelo institucional de
evaluacion de resultados e impacto sustentado en evidencia, con procedimientos
estandarizados, indicadores permanentes, mecanismos sistematicos de seguimiento y una
utilizacidon efectiva de la informacién para la toma de decisiones. Lo anterior fortalece la
capacidad institucional para demostrar la contribucién de la Vinculacién con el Medio al proceso
formativo, al cumplimiento de los propdsitos institucionales y al desarrollo de los territorios, en
concordancia con los Estandares y Criterios de Calidad para la Acreditacion Institucional de la

Comisidon Nacional de Acreditacion.

&

1. OBSERVACIONES = 2. SUGERENCIAS
DEL CNED DEL CNED

() (ai)

e 3. RESPUESTA * 4. FORTALECIMIENTO » 5. RESULTADO
DEL IPDP INSTITUCIONAL ALCANZADO

Necesidad de contar con
evidencia mds sistemética
sobre resultados e impactos
de la vinculacién con el medio.

Limitaciones en la medicién de
la contribucién al entorno y a
los procesos formativos.

Debilidad en la articulacién
entre indicadores, metas
institucionales y evaluacién
de impacto.

Insuficiente sistematizacién
de buenas practicas y
aprendizajes institucionales.

Necesidad de fortalecer
mecanismos de seguimiento,
retroalimentacién y mejora
continua.

Implementar un sistema de
evaluacién de resultados
e impactos.

* Definir indicadores de desempefio

B

@ impacto vinculados al territorio,
entorno y procesos formativos.

Fortalecer la sistematizacién
de experiencias y buenas
précticas.

* Articular resultados con metas

institucionales y el SIAC.

Establecer mecanismos de
retroalimentacién para la
toma de decisiones.

@ Disofio @ implementacién de un Sistema
de Evaluacién de Resultados e Impacto
de la Vinculacién con el Medio,

@ Definicién y aplicacién de indicadores
de resultado, impacto y contribucién
tarritorial por linea de vinculacién.

@ sistematizacién de experiencias, buenas
précticas y aprendizajes institucionales.

@ Articulacién de resultados con el Plan
Estratégico, Plan de Vinculacién con el
Medio y el SIAC.

@ Implementacién de mecanismos de
seguimiento, retroalimentacién y mejora
continua basados en evidencia

Gestién basada en resultados

@ @ impacto verificable.

Mayor contribucién al entorno
y desarrollo de los territorios.

Decisiones institucionales
informadas por evidencia.
Coherencia entre indicadores,
metas y evaluacién de impacto,

Mejora continua y
fortalecimiento de la cultura

de vinculacién,

Resultados e impactos de la
vinculacién con el medio visibles,
medibles y sostenibles, que
generan valor compartido con
el entorno, fortalecen la formacién
integral de nuestros estudiantes
y contribuyen al desarrollo social,
cultural, productivo y territorial.
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CONCLUSION

El proceso de implementacién del Plan de Mejoramiento Institucional constituye un hito relevante en el
fortalecimiento de la gestidon de la institucién, evidenciando una evolucién significativa en sus
mecanismos de planificacion, seguimiento, evaluacién y aseguramiento interno de la calidad. El trabajo
desarrollado permitié abordar de manera sistematica las debilidades identificadas durante el proceso
de acreditacion institucional y las acciones formuladas posteriormente por el CNED, mediante la
implementacidn de acciones estructuradas, verificables y articuladas con los propdsitos institucionales.

Los resultados obtenidos dan cuenta de importantes avances en la consolidaciéon de una cultura
institucional de mejora continua, reflejados en la actualizacién del Modelo Educativo; el
fortalecimiento del Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad; la implementacién del SIGC; el
desarrollo del Sistema de Informacién Académica y Administrativa (SIAA); la consolidacion de la
Intranet Institucional como repositorio oficial de evidencias; el fortalecimiento de la gobernanza
institucional mediante la creacién del Comité de Seguimiento del PMI; la modernizacion del marco
normativo institucional; el fortalecimiento de los mecanismos de evaluacion docente, seguimiento
estudiantil y evaluacién del Perfil de Egreso; asi como la consolidacién del Modelo Institucional de
Vinculacién con el Medio y de sus mecanismos de evaluacién de resultados e impacto.

El seguimiento sistematico de las acciones comprometidas permitié verificar un avance significativo en
el cumplimiento del PMI, alcanzando un 59,3 % de acciones superadas y un 40,7 % de acciones en
proceso, resultados que reflejan el cumplimiento efectivo de gran parte de los compromisos
institucionales y la instalacion de capacidades permanentes para gestionar los procesos de mejora. Las
acciones que permanecen en desarrollo corresponden, principalmente, a iniciativas de caracter
estratégico y de consolidacién institucional, las cuales requieren un horizonte de implementacion de
mediano plazo para evidenciar plenamente sus resultados. En este contexto, las acciones que
contindan en ejecucion fueron incorporadas al PMI 2027-2030, asegurando la continuidad de los
procesos de fortalecimiento institucional, su seguimiento permanente y la consolidacidn progresiva de
los resultados alcanzados, en plena articulacidon con el Plan de Desarrollo Estratégico y el Sistema
Interno de Aseguramiento de la Calidad.

Ademads, el fortalecimiento de los mecanismos de monitoreo permitié consolidar un sistema
institucional basado en indicadores, evidencias verificables y procesos permanentes de evaluacion,
favoreciendo una gestidn orientada a resultados y una toma de decisiones sustentada en informacién
objetiva. La incorporacién de herramientas tecnoldgicas, como el SIGC, el SIAA y la Intranet
Institucional, ha permitido disponer de un sistema integrado para la gestion, seguimiento y trazabilidad
de las acciones comprometidas, fortaleciendo la transparencia y la capacidad institucional para
responder a los procesos de evaluacion externa.
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Como complemento a este proceso, el Instituto ha organizado la totalidad de las evidencias que
respaldan el cumplimiento de las acciones comprometidas, las cuales se encuentran disponibles tanto
en el repositorio institucional de la Intranet, estructurado por criterios, acciones e indicadores, como
en carpetas digitales organizadas conforme a los Estdndares y Criterios de Calidad para la Acreditacién
Institucional. Esta estructura asegura la trazabilidad, accesibilidad y verificabilidad de la informacién
presentada, facilitando los procesos de seguimiento institucional y de evaluacién externa.

En sintesis, el PMI trascendiod su propdsito inicial de responder a las observaciones formuladas por los
organismos evaluadores, consoliddndose como un instrumento estratégico de gestion que fortalece la
planificacion institucional, la autorregulacién, la mejora continua y el aseguramiento de la calidad. Los
avances alcanzados constituyen una base sélida para enfrentar los futuros procesos de acreditacion
institucional y continuar avanzando hacia el cumplimiento integral de los Estandares y Criterios de
Calidad definidos por la Comision Nacional de Acreditacion, reafirmando el compromiso del Instituto
Profesional Diego Portales con la excelencia académica, la transparencia institucional y el
mejoramiento permanente de sus procesos formativos y de gestion.
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SIGLA / TERMINO

DEFINICION

A+S

Aprendizaje mas Servicio. Metodologia activa que integra el aprendizaje académico con
la prestacién de servicios a la comunidad.

Acciéon de mejora

Medida implementada para subsanar una debilidad o fortalecer un proceso
institucional.

Autoevaluacion
Institucional

Proceso sistematico mediante el cual la institucion analiza su desempefio respecto de
los criterios y estandares de calidad.

Bidireccionalidad

Principio de la Vinculacion con el Medio que promueve una relacién de beneficio mutuo
entre la institucidn y su entorno.

CNA Comision Nacional de Acreditacién. Organismo responsable de evaluar y acreditar la
calidad de las instituciones y programas de educacion superior en Chile.

CNED Consejo Nacional de Educacion. Organismo encargado de supervisar el cumplimiento
de los planes de mejora derivados de los procesos de acreditacién, entre otras
funciones.

Comité de Instancia responsable de coordinar, monitorear y evaluar el cumplimiento de las
Seguimiento del PMI | acciones comprometidas en el Plan de Mejoramiento Institucional.
DAC Direccion de Aseguramiento de la Calidad. Unidad responsable de coordinar el Sistema
Interno de Aseguramiento de la Calidad y los procesos de autoevaluacion institucional.
Debilidad Brecha o aspecto susceptible de mejora identificado durante los procesos de
institucional evaluacidn interna o externa.
Empleabilidad Capacidad de los titulados para incorporarse y mantenerse en el mercado laboral en

areas relacionadas con su formacion.

Evidencia verificable

Documento, registro o antecedente que demuestra objetivamente el cumplimiento de
una accién o indicador.

Gestion basada en

Modelo de gestion que sustenta la toma de decisiones mediante informacién objetiva,

evidencia indicadores y evidencias documentadas.
Indicador Medida cuantitativa o cualitativa utilizada para monitorear el avance y cumplimiento
de objetivos institucionales.

Intranet Plataforma institucional que centraliza politicas, reglamentos, indicadores, evidencias

Institucional y documentacion oficial del IPDP.
IPDP Instituto Profesional Diego Portales.

Matriz de Instrumento utilizado para controlar el avance de las acciones comprometidas,

Seguimiento responsables, indicadores y medios de verificacion.

Mejora continua

Proceso permanente de evaluacién, retroalimentacién e implementacion de acciones
orientadas al fortalecimiento institucional.

Modelo Educativo

Documento que orienta el proceso formativo, las estrategias pedagdgicasy el logro del
perfil de egreso.

PEI

Proyecto Educativo Institucional. Documento que define la misién, visidn, principios y
orientaciones académicas del Instituto.
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Perfil de Egreso

Conjunto de conocimientos, habilidades y desempefios que deben alcanzar los
estudiantes al finalizar su proceso formativo.

Pertinencia Correspondencia entre la oferta formativa y las necesidades del entorno social,
productivo y laboral.
PDE Plan de Desarrollo Estratégico. Instrumento que orienta la planificacién institucional de

mediano y largo plazo.

Planificacion
estratégica

Proceso mediante el cual la institucion define objetivos, metas y acciones para el
cumplimiento de su misidn institucional.

PMI Plan de Mejoramiento Institucional. Instrumento que organiza las acciones destinadas
a superar las debilidades identificadas y fortalecer la calidad institucional.
Proceso formativo | Conjunto de actividades académicas orientadas al aprendizaje y desarrollo integral del

estudiante.

Repositorio

Espacio digital destinado al almacenamiento organizado de documentos oficiales y

institucional evidencias institucionales.

SAC Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad. Conjunto de politicas, procesos y
mecanismos destinados a asegurar la calidad institucional.

SAPE Sistema de Acompafiamiento y Permanencia Estudiantil. Modelo institucional
orientado al seguimiento, apoyo y permanencia de los estudiantes durante su
trayectoria académica.

Seguimiento Proceso sistematico de monitoreo del avance de acciones, indicadores y resultados
institucionales.

SIGC Sistema Institucional de Gestién de la Calidad. Plataforma que integra indicadores,
seguimiento de planes, control documental y evidencias para apoyar la gestidn
institucional.

SIAA Sistema de Informacién Académica y Administrativa. Plataforma tecnolégica que

integra informacion académica, administrativa y de gestion para apoyar la toma de
decisiones.

Sistema Interno de
Aseguramiento de la
Calidad (SIAC/SAC)

Sistema institucional que articula politicas, mecanismos, indicadores y procesos de
evaluacidon y mejora continua para asegurar el cumplimiento de los estdndares de
calidad.

Toma de decisiones
basada en evidencia

Proceso de gestién que utiliza informacién confiable, indicadores y evidencias
verificables para orientar las decisiones institucionales.

Trazabilidad Capacidad para identificar, registrar y verificar el desarrollo de las acciones, indicadores
y evidencias durante todo el proceso de mejora.
VcM Vinculacién con el Medio. Funcidn institucional que promueve la interaccidn

sistemdtica y bidireccional entre el Instituto y su entorno, contribuyendo al
mejoramiento del proceso formativo y al desarrollo territorial.
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